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Apresentacao

A Companhia Aguas de Joinville informa que seu Conselho de Administracdo aprovou, em
reunido realizada na data de 15/12/2022, a minuta do Plano de Negdcios e Estratégia de Longo
Prazo para o periodo de 2023 a 2027, nos termos do artigo 23 da Lei n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016.

Este documento norteia a Companhia Aguas de Joinville para uma visdo de longo prazo, com
foco na gestado orientada para resultados, objetivando alcancar beneficios internos e para a
sociedade, e atendendo as exigéncias da Lei Federal n° 13.303/2016, que dispde sobre o
Estatuto das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias.

A elaboracdo do Plano de Negoécios e da Estratégia de Longo Prazo contou com a
participacdo da Diretoria Executiva e do corpo de gestores da Companhia e foi baseada na
expectativa de desempenho da empresa, considerando a atual conjuntura econdmica no médio e
longo prazo.

As informacdes apresentadas a partir de 2022 envolvem projecdes feitas a partir de analise de
cenarios, nos aspectos: macro e microecondmico, politico, regulatério e tecnologico.
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Breve NIistorico

A Companhia Aguas de Joinville (CAJ) foi criada pela Lei Municipal n°® 5.054 de 02/07/2004 e
constituida sob a forma de Sociedade de Economia Mista, através de Estatuto Social em 17 de
novembro de 2004, com controle aciondrio exercido pela Prefeitura Municipal de Joinville
(99,99% das acdes). Em 27 de julho de 2005, a Companhia celebrou contrato de concessao de
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com a
Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o nimero 363/2005, pelo periodo de 20 anos, o qual
foi alterado para indeterminado, conforme dispde a Lei 8.727/2019.

A concessao pela Prefeitura Municipal de Joinville contempla todo o sistema de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, inicialmente administrado/investido pelo concessionario
anterior, que demandou acdo judicial sobre esses investimentos, portanto, sub judice. A
Companhia iniciou suas atividades em junho de 2005 e a operacéo do sistema de agua e esgoto
em agosto de 2005. Em 09 de janeiro de 2018, foi deliberada em Assembleia e, em 25 de abril
de 2018, alterada a sua natureza juridica para empresa publica dotada de personalidade juridica
de direito privado, passando a ser controlada integralmente pela Prefeitura Municipal de Joinville,
gue detém 100% do seu capital social, ato autorizado pelo artigo 91, 81°, da Lei Federal n°
13.303/2016.

A Companhia esta sujeita a regulacdo que atualmente compete a ARIS — Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento.

Em termos de estrutura fisica, a Companhia Aguas de Joinville faz a gestéo de 02 estacfes de
tratamento de 4gua (ETAS), 13 estacdes de tratamento de esgoto (ETESs), 13 reservatorios,
2.366 km de rede de agua, 708 km de rede de esgoto, 130 estagdes elevatdrias, 05 unidades de
atendimento, 01 almoxarifado e 01 sede administrativa.

Em termos de quadro funcional, em 2022 a CAJ possuia 454 funcionarios (base: dez/2022),
sendo 04 Diretores Estatutarios e 661 colaboradores terceiros (base: dez/2022), estes ultimos
responsaveis pela execuc¢do de obras, consertos de vazamentos, leitura de hidrémetros e
prestacao de servico de teleatendimento.

A empresa cresce junto com a cidade. O investimento em capital humano refor¢a a intencéo de
aprimorar cada dia mais sua prestacéo de servicos. E a busca constante pelo crescimento
responsavel para atender cada vez melhor, e com mais eficiéncia, nossos consumidores finais:
0s 617.979 habitantes de Joinville (Fonte: IBGE 2022; cidade de Joinville com 86,6% do
recenseamento concluido, atualizado em 23/01/2023).

Plano de negdcios e estratégias a longo prazo ‘



ODbjetivo da empresa

Competéncia institucional

» Explorar diretamente ou por intermédio de terceiros os servicos de agua e esgotos sanitarios;

o Realizar estudos, elaborar projetos e executar obras e acdes necessarias para a consecugao
das atividades acima referidas;

e Planejar e operar os sistemas de saneamento basico no territério do municipio de Joinville,
compreendendo a captagdo, aducao, tratamento e distribuicdo de agua e coleta, afastamento,
tratamento e disposicdo final do esgoto sanitario, comercializando esses servicos e 0s
beneficios que direta ou indiretamente decorrerem de seus empreendimentos, bem como
prestar servigos correlatos com seu objeto social,

e Obter e captar recursos para investimento nas areas comercial e operacional dos sistemas de
abastecimento de agua e esgoto sanitario na sua area de atuagéo;

e Colaborar e firmar acordos ou convénios de colaboragdo com érgédos ou entidades federais,
estaduais, municipais, com entidades privadas ou publicas para a consecugdo de seus fins
sociais, bem como celebrar ajustes ou contratos de colaboracao, assisténcia técnica e novos
negocios que visem a elaboracdo de estudos, a execucao de planos e programas de
desenvolvimento econémico e a implantacdo de atividades que se relacionem com 0s servicos
pertinentes aos seus objetivos, inclusive mediante remuneracao;

e Prestar assisténcia técnica e/ou administrativa, ou ainda, operar sistemas de abastecimento de
agua e esgoto sanitario em municipios cujos sistemas se encontram vinculados ou interligados
ao sistema do Municipio de Joinville/SC, mediante a celebracédo de convénios especificos;

« Constituir ou participar de outras Companhias, na qualidade de acionista ou quotista, de modo
a atingir seus objetivos sociais;

e Desenvolver isoladamente ou em parceria com empresas puUblicas ou privadas
empreendimentos relacionados aos servigos de saneamento basico;

e Promover o desenvolvimento de pesquisas, melhorias e inovagbes inerentes a sua area de
atuacdo, avaliando oportunidades de comercializacdo de tecnologias (produtos, processos e
servigos) resultantes de projetos de P&D&I e, por meio de licenciamento, transferéncia, cessao
ou direito de uso;

e Explorar atividades de geracédo e comercializacdo de energia elétrica, para si ou para terceiros,
derivada ou nao do aproveitamento de subprodutos dos processos relacionados aos servicos
de saneamento.

Base: Estatuto Social de 26/04/2022
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Modelo de negocio
e segmentacao
de mercado

O modelo de negécio da CAJ é pautado nas melhores préticas de gestdo do MEG — Modelo de
Exceléncia da Gestéo, preconizado pela FNQ e pelo qual a empresa foi reconhecida em 2019,
no ambito do Prémio Catarinense de Exceléncia, nivel 500 pontos.

Entre os principais instrumentos do seu modelo esta o processo de planejamento estratégico,
que se baseia desde 2021 na metodologia Hoshin Kanri: Policy Deployment Method. Hoshin
Kanri € um método para garantir que os objetivos estratégicos de uma empresa conduzam o
progresso e a acdo em todos os niveis da empresa. Este método elimina o desperdicio que vem
de diretrizes inconsistentes e da comunicacdo deficiente. Ele busca alinhar os objetivos da
empresa (estratégia) com os planos da média geréncia (taticos) e o trabalho realizado por todos
os funcionarios (operacional).

Em 2022 a CAJ optou por manter o planejamento realizado em 2021, utilizando, para isso, a
mesma base metodoldgica, porém, de forma simplificada. Esta decisdo se pautou nos seguintes

fatores:

a) O processo de planejamento estratégico (PE) realizado no ano 2021 (horizonte 2022-2026)
encontra-se em plena execugdo, com varios projetos em andamento;

b) O plano de expansao da CAJ encontra-se com uma significativa quantidade de licitacdes ja
realizadas ou em processo de contratacao.

c) O plano de investimentos da CAJ esta pautado em diversos compromissos ja assumidos com
orgaos financiadores e nas metas do Contrato de Concessao, compatibilizados com os requisitos
do Novo Marco Regulatério do Saneamento.

Assim, o processo de revisdo do PE, horizonte 2023-2027, se baseou em dois momentos:

1) Analise e discussOes das iniciativas estratégicas da CAJ a luz das barreiras e dos desafios
previstos para 2023-2027,

2) Andlise, discussao e proposicao de indicadores e metas para 2023.
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Modelo de negocio
e segmentacao
de mercado

Foram considerados os seguintes instrumentos para nortear as discussoes:
a) PDA — Plano Diretor de Agua revisado (2022);

b) PDE — Plano Diretor de Esgoto revisado (2022);

c) Mapa Estratégico 2022-2026;

d) Matriz de Materialidade 2022, cujos temas materiais considerados altissimos pelo publico
interno da CAJ e pelas partes interessadas externas (pesquisa 2022) foram:

G1 - Etica, Integridade e Transparéncia;

A1l — Universalizacao do esgotamento sanitario;
A2 — Universalizacao do abastecimento de agua;
A3 — Gestao dos Recursos Hidricos;

S4 — Relacionamento com a comunidade.

e) Metas do Contrato de Concessao da empresa,
f) Matriz de Riscos Estratégicos 2022;
g) Indicadores e metas estratégicas definidos em 2022;

h) Relacéo de Projetos de Inovacdo em andamento pelo InovaCAJ — Escritério de Inovacédo da
CAJ;

i) Status dos Projetos Estratégicos — Base 2022;

j) Status dos Processos Estratégicos — Base 2022.

De forma geral, o processo de Planejamento Estratégico da CAJ tem sempre inicio um més
antes do inicio do processo de planejamento orgcamentario, visando, assim, garantir a
compatibilizacéo, ao final do processo, das acdes estratégicas com 0S recursos necessarios.
Além disso, 0 plano estratégico é base para o levantamento e priorizagdo das demandas de
treinamentos dos funcionarios, tendo, assim, pleno alinhamento com os instrumentos da UNICAJ
— Universidade Corporativa da Companhia Aguas de Joinville, em especial, o Programa ELO
Cultura CAJ. Além do método Hoshin Kanri, a CAJ utiliza também as seguintes ferramentas em
seu processo de planejamento estratégico: BSC — Balanced Score Card, OKR e Gestdo de
Riscos (base 1ISO 31.000:2018).

o
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Metodologia Hoshin Kanri adaptada - CAJ (2022)

Policy Deployment (Hoshin Kanri/CAJ)

Modelo de negocio
e segmentacao
e mercado

OKR - Objectives and Key Results

O melhor time vence
A inovacao define nosso futuro
Nés competimos pelo cidadaol/usuario

Identificacédo do
Gaps CAJ

N X winners
. Defini¢éo dos .

: Anélise das : winners do
: dinamicas de : mercado

: mercado

Seguranga
Entrega

Agilidade com qualidade
Foco e clareza
Transparéncia e alinhamento

Defini¢éo das
iniciativas :
estratégicas :

Definicao dos
. objetivos

Definicao dos : .
: : estratégicos

: objetivos
. estratégicos

Barreiras para a :
execucao :

Qualidade

Custo

Meio Ambiente
Inovagao

De forma geral, a Companhia iniciou o seu planejamento fazendo uma andlise das principais
barreiras que poderiam impactar em seus objetivos e iniciativas estratégicas atuais. Essa analise
foi realizada com a participacdo da alta e média administracdo. Num segundo momento, as
barreiras foram agrupadas e priorizadas visando ao estabelecimento das principais acbes a
serem tomadas para minimizacao da probabilidade de ocorréncia ou dos impactos decorrentes.
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Modelo de negocio
e segmentacao
e mercado

Barreiras Propostas

Padronizacdo de ANS por tipo de contrato | tipo de obra

| performance.
Falta de qualificagdo Homologacéo e pré-qualificacéo de fornecedores/
dos fornecedores possiveis convénios com outras empresas.

Avaliacéo de desempenho de fornecedores como
padréo contratual.

Planejamento anual de contratacdes.

Gaps no processo de
suprimentos (contratacdo Padronizacdo de equipamentos e sistemas/ Plano de

e estoque) gestdo de ativos > BID.

CSC - Centro de Servicos Compartilhados.

Retrofit ERP, adequacao ou mudanca para SAP ou
outra alternativa.

Ineficiéncia na gestao de

. - Plano de automacao operacional.
dados e informacg6es

Transformacéo digital - automatizar gestéo de dados
para otimizar processos/ recursos/ experiéncia do
cliente/ BI.

Elaboracéo de estudo complementar aos planos
diretores (PDA e PDE) - solucdes agua e esgoto area
rural e pouco adensada.

Institucionais
Reviséo tarifaria (ordinaria e extraordinaria)

Governanga interfederativa/ regionalizacdo RM

Barreiras estratégicas identificadas e medidas sugeridas
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Modelo de negocio
e segmentacao
de mercado

O modelo de negocio da Companhia Aguas de Joinville tem como propostas de valor a garantia
de agua potéavel, disponivel a preco justo; o esgoto afastado tratado, a preco justo; rios limpos e
vivos e a preservagao e contribuicdo com a infraestrutura da cidade. Para entrega destes valores
aos cidadaos joinvilenses e demais partes interessadas, a empresa possui um conjunto de
atividades, recursos, parceiros, canais e estratégicas de relacionamento. Pautada no método do
Business Model Canvas, abaixo apresenta-se o0 modelo de negdcio completo da empresa.

Metas de concessao

Plano de investimento | 2023 -2027

T « Homologacao de fornecedores
(pré-qualificacao);

Sustentabilidade, N . « Inabilitagio de maus fornecedores;
expansio e Exceléncia Experiéncia do « Medigéo atrelada a qualidade da
operacional usuario entrega;

Novos Negocios o Ampliagdo de programa de

capacitacdo de fornecedores;
o Potencializacao da fiscalizacao
—— (servicos e obras);
o Capacitacdo dos fiscais de

S Falta de qualificacao dos fornecedores s o

8" o Contratacao por performance/
8 . definicao de padrdao ANS para
é Gaps no processo de suprimentos performance;

pus (contratagéo e estoque)

E E—

o

2] N ~ « Aglutinacdo de objetos para
e Ineficiéncia da gestao de contraiagt it

g dados e mformac_;oes e Melhoria nos contratos (padroes e
‘g requisitos);

« Mapeamento e definicdo de
responsabilidade de compras:
itens de mais de uma area;

o Setorizacdo e modernizacdo da
gestdo do estoque;

o Melhoria do fluxo e da gestéo de
requisicdo de materiais;

Modelo de Negécio da Companhia Aguas de Joinville

« Fortalecimento da cultura de
gestdo de dados;

o Manutencao de despesas em
softwares de B.l. e GIS;

« Atualizacdo de cadastro técnico e

A partir das medidas sugeridas acima, a CAJ avaliou cada

uma delas visando definir qual o melhor formato de manutencéo da atualizagéo;
~ . e Aquisicao de software para
execucdo e acompanhamento, projeto ou processo. Foram geragho de alarmes operagionais]
criados cinco projetos e quatro novos processos - Ferramenta, base de dados e
L. . inteligéncia artificial
estratégicos, conforme apresentam-se a segulir. automatizadas;

o Ferramenta OMNIchannel.
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Modelo de negocio
e segmentacao

Projetos estrategicos e mercado

ID Nome do programal projeto estratégico

1 Projeto Novo sistema de gestdo de saneamento (SANSYS)

2 Gerenciamento de lodos das ETEs

3 Projeto Sistema Pirai Sul - ETA e adutoras

4 Projeto modernizacdo ETA Pirai

5 Projeto universaliza¢do do SES

6 Projeto adequacado ETE Espinheiros - em fase de encerramento

7 Projeto ETE Vila Nova

8 Projeto SES Vila Nova e Morro do meio - redes novas e reforma

9 Projeto ETE Jardim Paraiso

10 Projeto SES Jardim Paraiso - redes novas e reforma

11 Projeto SES Bacia 10 - Etapas 1 e 2

12 Projeto SES Bacias 8.1 e 9 - pacotes 1 ao 6

13 grrr?ijsestgrigrﬁﬁgf\gﬁo ETE Jarivatuba, duplicacdo linha de recalque, novo
14 Projeto SES Vertente Leste

15 Projeto encerramento das lagoas Jarivatuba e implantagéo de aterro
16 Programa Aguas para Sempre

19 Projeto contrato de performance para reducao de perdas
20 Projeto RETROFIT ETA Cubatéo
21 Projeto plano de gestédo de ativos
22 Projeto plano de automacao
23 Projeto implantacédo do CSC - Centro de Servicos Compartilhados
24 Projeto transformagcao digital
25 Projeto estudo complementar PDA e PDE

Projetos operacionais

1 RETROFIT ERP
2 Governanca interfederativalregionalizagdo RM
3 Estudo revisao estrutura tarifaria (sistema paramétrico)

Processos estrategicos

1 Padronizacdo da ANS por tipo de contrato/ tipo de obral performance
2 Homologacdo e pré-classificacdo de fornecedores/ possiveis convénios
com outras empresas Projetos em
3 Avaliacao de desempenho de fornecedores com padrao contratual andamento
4 Planejamento anual de contratacdes Novos projetos
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Modelo de negocio
e segmentacao
de mercado

O modelo de negdcio da Companhia Aguas de Joinville tem como propostas de valor a garantia
de agua potéavel, disponivel a preco justo; o esgoto afastado e tratado, a preco justo; rios limpos
e vivos e a preservagao e contribuigdo com a infraestrutura da cidade. Para entrega desses
valores aos cidadéos joinvilenses e demais partes interessadas, a empresa possui um conjunto
de atividades, recursos, parceiros, canais e estratégias de relacionamento. Pautado no método
do Business Model Canvas, abaixo apresenta-se o modelo de negdcio completo da empresa.

Modelo de negocio | Companhia Aguas de Joinville

S— 0 §—— A

PARCEIROS PRINCIBAIS ATIVIDADES-CHAVE { RELACIONAMENTO COM CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES
. Prefeiturs « Tratar & dietribuir sgus Foco na fidelizacan, confianga, ﬁ:&
gy - Colatar e Tratar esgoto relagho de lango prazo Residenciais
Grgios Ambientais S paa aF PROPOSTA DE VALOR s B comercials
- « Projetos, pesguisas, estudes ¢ obras Esforge na capiagho de chentes
« Entidades Fiscolizadoras - Leitura, faturamento e fisealizache irregulares E Industriais
« Sindicatos -« Controle de qualidade h
- Entidades Covernamentais « Relacienamento com o cliente Serviga prederminantemante Especiais
i = T e e ‘ Agua boa, disponivel = ;
o piblicas a precgo justo % @ o
" - Atividades de apoia Atcndimento predominantemente
Instituicdes Financeiras .
- ! prrssoal Irregulares
ST RS _; Esgoto afastado, = m
Ensino o Pesquiza 2 ‘
tratado, a prego justo Cidadso
=
\ ) m = ~ - J
RECURSOS PRINCIPAIS pll 5 Rios limpos e vivos A
+ CONCHsstas @ GULOIgas = CAMAIS
+ Agua bruta de boa qualidade - Sistermna de Ggud ¢ esgole
dlitporivel a Preservar e contribuir | . ruiura e outros docurnentos
« Capital humano : :
com a infraestrutura - Aendimantos: presencial e
Intaligéncia de negaci (acenvo de M ) g
projetos @ estudos, bancos de da cidade
R S— - Dfros, servigos comercials e
- 220 roll elientes @ saide financeka de manutengac
- Sisternas de dgua o esgetocom N J - Leituristos e fscais
hidrometragio em 100% dos clientes - Relagies Pablicns & midia
\_- Capacidsde operacional - Educacio amblental
oy

ESTRUTURA DE CUSTOS

FONTES DE RECEITA
Custos diretos + Custos indiretos e despesas + Investimentos
 Custos da concessao; C B . .
o S e d pansao das redes; Multas;
* Custode produgao; « Pessoal indireto; « Melhorias Rendimentos de
. ',\'}lglr‘]’l?‘gf] 40da * ngrigiralga%aoe operacionais; aplicagoes financeiras;
vl A « Equipamentos; Parcerias;
rede; . s Custosdeapolo; « Estacao de tratamento; Ligacoes de agua e esgoto
* Energia elétrica; ¢ Inadimpléncia e . Con?role deperdas e o g
* Pessoaldireto. cobranca; « Projetos
.6 5
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Quanto & segmentacdo de mercado, 0s usuarios da
Companhia Aguas de Joinville sdo classificados em
segmentos denominados categorias de consumo, as
quais sdo divididas em: residencial, comercial,
industrial e publica. Até 2020, a CAJ aplicava a regra
de cobranca pelo consumo minimo de 10 m3. Em
2021 passou a adotar a TBO — Tarifa Bésica
Operacional, que consiste em uma tarifa fixa de
disponibilidade do sistema, somada a tarifa variavel
que depende do consumo de agua medido no
hidrébmetro de cada usuario, 0 que se manteve em
2022.

A Companhia Aguas de Joinville, no intuito de
atender uma demanda de mercado para recebimento
de efluentes de estabelecimentos comerciais e
industriais; aumentar a cobertura de esgoto tratado
na cidade; inibir o lancamento de efluentes
clandestinos ao meio ambiente; e promover uma
cobranca justa e proporcional ao impacto do
langamento de efluentes na rede coletora de esgotos;
possui, dentro de sua estrutura de faturamento, uma
cobranca diferenciada de esgoto para despejos na
rede coletora de esgotos, de efluentes de natureza
ndo doméstica, a qual se intitula Fator K.

Para que se promova a justica no faturamento dos
servigos de esgoto, a ARIS, agéncia que regula os
servicos da CAJ, instituiu uma forma de cobranca
diferenciada para esses usuarios que contribuem
com efluentes com alta carga poluidora ou em
excesso, bem como dotado de residuos de alto
potencial lesivo ou de dificil tratamento.

Modelo de negocio
e segmentacao
de mercado

Esgotos domésticos e industriais possuem
caracteristicas diferentes no que se refere as
propriedades qualitativas.

Os efluentes comerciais e industriais que promovem
danos ou sobrecarga no sistema de coleta e
tratamento de esgoto, bem como representam risco a
seguranca e saude dos operadores, e danos no meio
ambiente, sdo acrescidos pelo Fator K, ou seja, o
Fator de Carga Poluidora, que se trata de um fator de
multiplicagdo aplicado as tarifas de esgoto de iméveis
comerciais e industriais, e que possui valor diferente
conforme o tipo de empresa.

Clientes que desejam lancar seus efluentes nas
Estacbes de Tratamento de Esgoto da CAJ,
permitindo assim desativar suas ETEs proprias,
podem procurar a Companhia para serem atendidos
por nossas Estacoes de Tratamento, que operam 24
horas por dia, 7 dias por semana, com responsaveis
técnicos assinando pelas esta¢des (com anotagao de
responsabilidade técnica — ART, emitida pelo CREA).
Nossa equipe é formada por engenheiros, técnicos e
operadores qualificados e capacitados em suas
respectivas funcdes. A responsabilidade pelo
tratamento do efluente passa a ser da CAJ.

Os consumidores residenciais com menor poder
aquisitivo também possuem uma regra diferenciada,
a Tarifa Social, cujo valor € menor, porém demanda a
observacdo de algumas  condigcbes para
engquadramento fixadas pela Companhia. O mesmo
é aplicado para as entidades assistenciais sem fins
lucrativos.

Segmentos : Economias : Ligacdes
Agua | Esgoto | Agua | Esgoto
Industrial 1.460 488 1.294 427
Comercial 17.020 | 9.728 | 12.897 | 6.767
Publica 699 334 544 249
Residencial 224.712 | 84.145 |147.103| 40.088
TOTAL 243.891 | 94.965 |161.838| 47.531
Tarifa social 6.602 1.492 6.479 | 1454

Segmentacado de mercado. Base: Nov/2022
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A Assembleia Geral da Companhia Aguas de
Joinville é presidida pelo Prefeito Municipal, o
qual representa o acionista (Prefeitura Municipal
de Joinville), que detém 100% das acBes com
direito a voto.

A Companhia tem um Conselho Fiscal, de
funcionamento permanente, com poderes,
atribuigbes e qualificagbes definidas nos artigos
161 a 165 da lei 6.404/76, composto de 3 (trés)
membros efetivos, e suplentes em igual nimero,
eleitos anualmente pela Assembleia Geral
Ordinéria, sendo permitida reeleicao.

Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto
Social Consolidado da Companhia de
26/04/2022, consideram-se Administradores os
membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria.

O Conselho de Administragdo é um o6rgéo de
deliberacéo colegiada, composto por 7 membros
titulares, os quais possuem um mandato de 2
(dois) anos, podendo ser reeleitos. Um dos
conselheiros € empregado da Companhia, e
eleito representante dos colaboradores.

A Companhia tem 4 (quatro) Diretores, eleitos
pelo Conselho de Administragdo, excetuando-se
o Diretor-Presidente, que € eleito pela
Assembleia Geral. O mandato dos Diretores € de
2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicao.
Comp&em a Diretoria: Diretor-Presidente, Diretor
Administrativo-Financeiro, Diretor de Expanséo e
Diretor Operacional. Além disso, a empresa
dispde de cargos de Assessor, Gerentes e
Coordenadores.

Desde 2018, para adequacao a Lei 13.303/2016,

conhecida como Lei das Estatais, a Companhia
conta com a area de Controle Interno,
Conformidade e de Riscos.

Estrutura

organizacional

Conselho de Administragao

Marcelo Hack

Presidente

Daniel Augusto Hoffmann

Vice-presidente

Giancarlo Schneider

Conselheiro

Julio de Oliveira Moreira

Conselheiro

Fabio Rodrigo Schatzmann

Conselheiro - Membro
Independente

Valdecio de Oliveira

Conselheiro - Membro
Independente

Thiago Alberto Amorim

Conselheiro - Representante
dos Empregados

Diretoria

Sidney Marques de
Oliveira Junior

Diretor-Presidente

André Domingos Romero
Castro

Diretor Administrativo-
Financeiro

Kamilo Reis C. dos Santos

Diretor de Expansao

Alisson Shigueru Takahashi

Diretor Operacional

Conselho Fiscal Titulares

Luiz Claudio Gubert Diretor-Presidente
Samara Perfeito Nunes Membro
Mauricio Woehl Junior Membro

Conselho Fiscal Suplentes

Christian Chermak Membro
Elizia Roberta Mafra Membro
Maria Cristina dos Santos VT
de Santana
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H [
¢ Comité de

ConselhoFiscal  Assembleia Geral Conselho de Elegibilidade Comité de Auditoria
Administragdo 3 Estatutario
@ rereernennannnenenad ° Estatutario
Coordenaggo de micromedigéo e leitura | CML — @— e e el e
Coordenago de fiscalizagdo e captagdo de clientes | CFC @ I
B ~ i : Coordenaggo de Gestdo de Energia e Coordenagdo de Comunicagio
Coordenago de Faturamento e Gestdo de créditos | CFG @—] Eficiéncia Energética | CGE) e Marketing | CCM
~ H Coordenagéo de Gestdo de Dados e Coordenagio de Experiéncia
y : Monitoramento | CDM do Cliente | CEC
:@: DIPRE : : :
N Diretor-presidente : Coordenagdo de Otimizagdo Coordenaggo de Canais de
: Hidraulica e Gestdo de Perdas | COP Relacionamento | CCR
— @ o 2 @ @ é
& \ 97 & A4 A
ANN GFC SGC EPP AJUD AUDI clop ACRM
ASSESSORIA DE ‘GERENCIA DE FATURAMENTO £ SECRETARIA DE GOVERNANGA ESCRITORIO DE PROJETOS E ASSESSORIA JURIDICA AUDITORIA INTERNA CENTRO DE INTELIGENCIA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO,
NOVOS NEGOCIOS GESTAO COMERCIAL CCORPORATIVA PROCESSOS EM OPERACOES RELACIONAMENTO E MARKETING
DICAF [ DIREX [ \/ DIROP
Diretoria Administrativo Diretoria de Expanso & iretoria Operacional
Financeira
Coordenagéo de Melhorias e
Geréncia de Riscos, Estruturas | CME
Conformidade, Controle
interno e‘lnova do | GRI Coordenagao de Coordenagao de
s @ Qualidade e Controle Geréncia de Produgdo | CPR
Tecnolégico | CTE Agua | GAG Coordenagao de Adugdo
Coordenago de Desenvolimento g —® . pistribuigio | CAD
Humano e Organizacional | DHO g Coordenagio de Projetos
Coordenagdo de Geréncia de Gestdo de Expansdo 1 | CPEX 1 Coordenagio de
Remuneragao e Carreira | CRC de Pessoas | GGP Coordenagio de Projetos @B Gerénciade Tratamento | CTR
N | ® e Expansio 2 | CPEX2 &7 EsgotolGES
Coordenagdo de Saide e PN Gerénciad oo de b @ Coordenagio de Coleta
Seguranga Ocupacional | CSS eréncia de _ oordenago de Projetos e Transporte | CCT
Expansio | GEX —® e Expansio 3 | CPEX 3
Coordenagso de Projetos Coordenacs
Coordenagao Financeira | CFI —e ” oordenagio
Geréncia de Expansdo 4 | CPEX4 Eletromecanica | CEM
Coordenaggo Contabil | CON Financeira | GFI ¢
Geréncia de . N
5 Coordenagio de Manutengio
Coordenagao de Planejamento e m - G =
® brojetos Complementares | CPP Manutengo e de Redes e Ramais | CMR
Coordenagao de Licitagdo e Compras | CLC 4 Servicos | GMS
—e

Coordenagao de Melhorias

Coordenaggo de Logistica | CLO
Operacionais e Servigos | CMS

@ Coordenacso de Laboratério de

Geréncia de Suprimentos
Controle de Qualidade | LCQ

Coordenaggo de Patrimbnio | CPA e Logistica | GSL

Geréncia da
_ @ Qualidade e Meio  —{———@ Coordenago Socioambiental | CSA

Coordenaggo de Planejamento e
Ambiente | GQM

Gest3o de Contratos | CPC

. “—® Coordenagio de Gestéo Ambiental | CGA
Coordenaggo de Suporte e Geréncia de Tecnologia
Deservoivimento | csD @ da Informaggo | GTI

Por ser uma empresa publica, de direito privado, a Companhia possui orgamento proprio, 0 qual segue
os preceitos da Contabilidade Comercial. A Companhia elabora, ao final de cada ano, o Orgamento para
0 quinguénio seguinte, sendo mensalmente acompanhados 0s resultados para garantir a execucao do
planejado, em especial por meio da AGM — Avaliagdo Gerencial Mensal, sistema de reuniéo instituido
desde 2008 e em atividade até o0 momento atual.

Mensalmente a Companhia presta contas ao Conselho de Administracéo, e trimestralmente, ao
Conselho Fiscal.

Sao realizadas semanalmente reunides de acompanhamento dos projetos estratégicos, em que 0s
gerentes de projeto prestam conta das atividades em andamento e séo discutidas as soluces para as
dificuldades apontadas pelas equipes.
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MiSSa0 Vvisao e
valores

Dados os desafios impostos pelo Novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, a Companhia fez
adequacdes em sua missao e visao, especialmente no que tange as oportunidades de atuacéo futura.

Missao: Prestar servicos de saneamento com eficiéncia e eficacia para melhoria da qualidade de vida na
cidade de Joinville e regido.

Visao: Ser a melhor prestadora de servico de saneamento do Brasil na percepcéo dos usuarios, sendo
motivo de orgulho para a populacéo de Joinville e regiéo.

Valores:
o Clientes satisfeitos: Eles séo a razéo de nossa existéncia,;
o Pessoas respeitadas e comprometidas: S&o elas que tornam tudo possivel;
o Conduta ética, profissional e transparente: E isso que nos proporciona credibilidade;

o Sustentabilidade econdmica, social e ambiental: E o que nos da a perspectiva do amanha.

Objetivos estrategicos da
CAJ e ODS | Objetivos de
Sustentabilidade do Milénio

Em 2022 a Companhia continuou sendo signataria do Movimento N6s Podemos, dos ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, e assim mantém o seu compromisso com a Agenda 2030,
gue propde 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que articulam as dimensfes
social, econdémica e ambiental e buscam concretizar os direitos humanos em todo 0 mundo (ONU, 2015),
garantindo o alinhamento de todos 0s seus objetivos estratégicos aos ODS.

Plano de negdcios e estratégias a longo prazo ‘ ‘
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O Ano de 2022 marcou a retomada da economia. Para a Companhia foi um periodo de grandes
contratagdes, visando a realizacdo do seu Plano de Investimentos.

A Companhia Aguas de Joinville apresentou um crescimento de 17,47% (Dezembro/2022) em sua
Receita Operacional Liquida se comparado com o mesmo periodo de 2021.

Plano de Investimentos 2023-2027 Esgoto Agua Outros
318.350
308.657
236.828 254.042
144.625 217.279
158.159
107.510
134.566 124.055
163.944
159.017 145.684
94.852 93.013
6.864 1173 88 847 661
2023 2024 2025 2026 2027

Em 2022 foram estabelecidos 22 Projetos Estratégicos para a CAJ, que seguiram o uso de boas praticas
de gerenciamento de projetos e acompanhamento do EPP - Escritério de Projetos e Processos. Dentre
0s projetos, destacamos:

Projeto sistema ETA Pirai Sul | ETA e Adutoras

Em atendimento ao Plano Diretor de Agua da CAJ, o projeto consiste na implantacdo de uma nova
estacdo de tratamento de agua e adutoras no trecho sul do rio Pirai, a ETA Pirai Sul, localizada entre a
GM e o0 eixo de acesso sul, com capacidade para tratar 750 L/s e com tecnologia de tratamento
avancada. A nova ETA, que atendera prioritariamente a zona sul de Joinville, dard mais flexibilidade ao
sistema operacional, sendo um terceiro ponto produtor de agua, bem como permitira o atendimento as
demandas reprimidas em Joinville e municipios vizinhos.

s . 7 . l
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Projeto modernizacao ETA Piral

Modernizacéo e adequacgdo da estrutura da estacéo de tratamento de agua ETA Pirai para garantir a
capacidade de tratamento de uma vaz&o de 500L/s em todos os periodos do ano, solucionando as
limitagdes em periodo de intensa precipitacdo, e atendendo aos padrdes de potabilidade da agua. Esta
dentro do escopo implantar um novo bombeamento de agua bruta, novos filtros, Estacdo de Tratamento
de Lodo gerado na unidade - ETL e reservatério de agua tratada, além de projetos para reforma e
adequacdao hidraulica, estrutural e elétrica das atuais estruturas, para posteriormente serem contratadas
as respectivas obras.

Projeto de universalizacao do saneamento

Estruturacdo de atividades para captacdo de recursos com agentes financiadores nacionais (CEF,
BRDE, BNDES) e internacionais (AFD, BID) e contratacdo de projetos do sistema de esgotamento
sanitario, que possibilitardo a execucdo de obras futuras para o atingimento da universalizacdo de
esgoto, 90% de cobertura até o ano 2033. O projeto também prevé estudos para prestacéo regionalizada
dos servigos de saneamento basico nos 9 municipios da AMUNESC, que contempla também avaliacéo
de alternativas para o modelo de negdcio da Companhia.

Projeto de esgotamento sanitario Vila Nova

Implantacdo e recuperacdo do sistema coletor de esgoto e execucdo da Estacdo de Tratamento de
Esgoto - ETE Vila Nova, com capacidade para tratar 90 L/s (12 etapa) e 180 L/s (vazéo final), e que
recebera o esgoto coletado nos bairros Vila Nova e Morro do Meio. Seréo implantados 6 km de redes
coletoras de esgoto, 12 estacOes elevatorias e reforma da rede existente. Representa cerca de 4,5% de
aumento da cobertura de esgoto no municipio.

Projeto de esgotamento sanitario Jardim Paraiso

Implantacéo e recuperacdo do sistema coletor de esgoto e a Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE
Jardim Paraiso, com capacidade para tratar 60 L/s (12 etapa) e 90 L/s (vazao final), e que recebera o
esgoto coletado nos bairros Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatdo e Bom Retiro. Serao implantados
6 km de redes coletoras de esgoto, 10 estagdes elevatorias e reforma da rede existente. Representa
cerca de 3,7% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.
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Projeto esgotamento sanitario Bacia 10 | Boa Vista

Implantacdo de 63 km de redes coletoras de esgoto e 4 estacOes elevatdrias no bairro Boa Vista. A obra
foi dividida em duas etapas, sendo que a 12 j4 foi concluida, totalizando 44 km de redes de esgoto e 2
estacOes elevatdrias implantadas. A 22 etapa consiste na implantacdo de 19 km de redes coletoras e 2
estacOes elevatdrias. Representa cerca de 3% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

Projeto esgotamento sanitario Bacias 8.1 e 9 | Zona Sul

Implantagdo de 194 km de de redes coletoras de esgoto e 31 elevatorias. A obra do sistema de
esgotamento sanitario (SES) das Bacias 8.1 e 9 contempla grande parte da regido Sul do municipio de
Joinville, e em funcdo da extensdo de rede, o projeto foi subdividido em 6 etapas, das quais 3 foram
concluidas e 3 estdo em andamento. Representa cerca de 9% de aumento da cobertura de esgoto no
municipio.

Programa Aguas Para Sempre

O Programa “Aguas Para Sempre”, é baseado no Pagamento por Servicos Ambientais (PSA),
instrumento que visa recompensar, de forma proporcional, os proprietarios de imdveis rurais que
margeiam o rio, a montante da ETA Cubatéo, que, voluntariamente, comprometem-se a desenvolver
acOes de conservacdo dos recursos hidricos, protecdo das &reas naturais, de manejo, adogao de
praticas conservacionistas de uso do solo em suas areas de producéo agricola, restauracao de areas
degradadas, formacéo de corredores de biodiversidade, dentre outros. Conservar e restaurar a bacia do
Rio Cubatdo € uma acdo do presente que promovera muitos beneficios futuros, garantindo a
continuidade do fornecimento de agua para Joinville e regido, com quantidade e qualidade adequados,
impactando positivamente 0 meio ambiente e 0s recursos hidricos, ambos de papel vital para toda a
sociedade.

Projeto de esgotamento sanitario Jardim Paraiso

No ano de 2022 foi concluido o Plano de Setorizacéo e Gestéo de Presséo da Zona Sul do Municipio,
abrangendo aproximadamente 68.000 ligacdes. Ao todo foram projetados 35 novos Distritos de Medicdo
e Controle (DMCs) e 38 novas VRPs. Todas as obras serdo contratadas pelo Contrato de Performance e
os resultados esperados sé&o de uma reducao de 33% no volume perdido da Zona Sul.

Para viabilizar estes projetos, a Companhia esta captou recursos financeiros junto a o6rgaos
internacionais como AFD (Agéncia Francesa de Desenvolvimento) e BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), além de uma parte ser executada com recursos proprios, totalizando um montante de
aproximadamente R$ 160 milhdes, em 5 anos, em investimentos na Reducéo das Perdas de Agua do
SAA.

A Receita Operacional Liquida (sem considerar a Receita de Constru¢éo) da Companhia acumulada até
Dez/2022 somou R$ 283,571 milhdes, ou seja, foi 2,05% maior do que o or¢ado para o periodo.

O Lucro Liquido da Companhia acumulado em dezembro de 2022 foi de R$ 89,546 milhdes, o que
representou 29,19% a mais do que o Orgado para o ano e 31,58% da Receita Operacional Liquida.

O EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo) acumulado de dezembro de
2022, que representa quanto uma empresa gera de recursos por meio de suas atividades operacionais,
sem contar impostos e outros efeitos financeiros, foi de R$ 113,448 milhdes, uma margem de 40,01%.
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Perspectiva Estratégica

INDICADORES ESTRATEGICOS CAJ - 2022

Objetivo Estratégico

Indicador

Onde

estamaos

Resultados

% Cumprimento
Maximizar a geracao de receitas, orgamentzfrio da ROL 100% 102,77%
garantindo lucratividade e
rentabilidade nos investimentos. Lucratividade 24,94% 31,58%
FINANCEIRO -
Reduzir custos e despesas, _
aumentando a eficiéncia no uso % Cumprimento 100% 96,41%
dos recursos e processos or¢camentario dos gastos
empregados.
indice de Satisfacéo
Transacional Temporal 91,30% 91,60%
Captar e fidelizar, entregando Atendimento ao Tempo
uma experiéncia positiva em de Resposta P 7% 7%
todos os canais.
IDCC - Indice de
desempenho do 85,5% 70%
contact center
MERCADO
NPS Relacional Continuo 70,40 63,29
Melhorar a imagem institucional,
sendo transparente e proativo
e el leEs: Reclamagdes dos servicos
de abastecimento de agua e 5 215
de esgotamento sanitario - ’
Metas de Concessao
o TRDOM - T de R ta
Assegurar eficiéncia e eficacia na Demand%r;]%% Speﬁfg%%se"" as 18:88 40:02
gestéo dos processos de Manutencao
manutencdo e apoio, garantindo
convergencia cam o> Processos | indice de eficiencia dos servigos 75% 49.32%
princip de operacéo e expansao
indice de Qualidade do Efluente 0 0
Tratado (IQEt) ol Sleti
indice de ef. energética esgoto 0,73 0,70
indice de Remoc&o de DBO nas 80 100%
Assegurar eficiéncia e qualidade ETEs - Concessao
na gestao dos servicos de indice de economias residenciais
esgotamento sanitario, {
garan%ndo esgoto afastado e atendidas com rede coletora de 42,4% 38,63%
tratado. esgoto - Concessédo
indice de economias residenciais
atendidas com rede coletora e 42 4% 38,63%
tratamento de esgoto -
Concesséo
N % de cobertura de esgoto 44,4% 43,60%
OPERACOES
indice de economias residenciais
com rede de abastecimento de 99% 99,12%
agua - Concessao
indice de Perdas Totais 40.2% 41 4%
2021/2022 - Concessao e o
Assegurar eficiéncia e eficacia na indice de Perdas por Ligag&o 470 483,50
estdo dos servicos de 2020-2022 - Concesséao
abastecimento de agua, g
reduzindo as perdas de agua e Indice de desempenho da 99,30% 98,75%
garantlnéi_o agua pl)otave e Qualidade da agua (IDQAd)
isponivel. e P
Incidéncia das analises de
coliformes totais no padréo 98% 97,74%
estabelecido - Concesséo
indice de Disponibilidade do
Servico do Sistema de Agua 97,76% 96,68%
indice de ef. Energética de 4gua 0,52 0,51
Assegurar eficiéncia e eficacia
nos projetos e servicos x ; :
prestados, utilizando-se dos % Execucdo Investimentos 100% 92,70%
melhores métodos e tecnologias
inovadoras.

Base: dez/2022

Plano de negdcios e estratégias a longo prazo




Onde estamos

SITUAGAO FINANCEIRA DA EMPRESA EM 2022

RECEITAS

Vendas de mercadorias, produtos e servicos 312.647
Outras receitas 117
Receitas Relativas a Construcéo de Ativos Proprios 139.104
Perdas no Recebimento de Créditos -2.972

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (de 2.1 a 2.4)

Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos - 4.643
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros -102.330
Qutros -139.104
VALOR ADICIONADO BRUTO 202.819
RETENCOES -25.628
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos vendidos -25.628
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 177.191
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 19.002
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 196.193
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO -196.193
Pessoal -57.316
Impostos, Taxas e Contribuicdes -37.071
Remuneracéo de Capitais Terceiros -12.260
Remuneracéo de Capitais Proprios -21.267
Lucros Retidos / Prejuizos do Exercicio -68.279

*Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 (Em milhares de reais)

MARGEM EBITDA
Receita Operacional Bruta* 322.754
(-) Deducdes 39.183
= Receita Operacional Liquida 283.571
(-) Custos e Despesas 194.697
Lucros Retidos / Prejuizos do Exercicio -68.279
(-) Outros Resultados Operacionais 1.053
(+) Depreciagdes/Amortizacoes 25.628
= EBITDA 113.448
(-) Depreciacdes 25.628
(-) Resultado Financeiro -6.067
= Lucro Operacional 93.887
(-) CSLL 4.341
= Lucro Liquido 89.546
Margem EBITDA 40,01%
Margem Liquida 31.58%

*Exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 (Em milhares de reais)



COMPARATIVO DEMONSTRATIVO
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2021
Receita Liquida 241.393 283.571
EBITDA 106.659 113.448
Lucro Liquido Do Exercicio 74.999 89.546
Ativo Circulante 144.664 182.082
Ativo Realizavel a Longo Prazo 119.747 156.274
Ativo Permanente 562.947 683.900
Passivo Circulante 43.815 72.785
Passivo N&o Circulante 193.095 292.818
Patrimonio Liquido 590.448 656.652
Divida Liquida 117.472 194.877
Juros Sobre Capital Proprio 19.985 21.267

COMPARATIVO INDICADORES

INDICADORES 2021
Margem EBITDA 44,18% 40,01%
Margem Liquida 31,07% 31,58%
Rentabilidade do PL 12,70% 13,64%
Liquidez Corrente 3,30 2,50
Divida Liquida/PL 0,03 0,10
Divida Liguida/EBITDA 0,17 0,58
Endividamento 28,63% 37,40%

COMPARATIVO INDICADORES

2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021

% cobertura de esgoto na cidade

20,38% | 24,23% | 31,47% | 31,34% | 32,33%

34,10% | 40,01% | 40,74% | 40,74% | 43,6%
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Em 2022 a Companhia Aguas de Joinville avangcou muito em suas negocia¢des com instituicdes
financeiras, principalmente internacionais, o que tornaram concretas as oportunidades de investimento na
universalizacdo dos servigos, apoiadas por uma maior seguranga juridica, origindrias do novo Marco
Legal do Saneamento, Lei 14.026/2020, o qual traz como um dos maiores desafios a universalizacédo dos
servigos de esgoto até 2033.

A estratégia de curto, médio e longo prazo foi delineada com base nos instrumentos de planejamento, 0s
quais tém por fundamento garantir o abastecimento de agua, reduzir as perdas e melhorar os indices de
cobertura de esgoto na cidade, contribuindo, assim, para o atingimento das metas de universalizacdo e
melhoria da qualidade de vida da populagdo de Joinville e regido.

Para fazer frente a cerca de R$ 1,7 bilhdo em investimentos necessarios a universalizacdo dos servicos

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario até 2033*, a captacéo de recursos de terceiros é fator
condicionante, através de contratos de empréstimos, uma vez que 0S recursos proprios sao insuficientes
para fazer frente aos investimentos planejados. Além dos contratos ja existentes — CEF (R$ 50 milhdes),
BRDE (R$ 69 milhdes) e AFD - Agéncia Francesa de Desenvolvimento (€ 45 milhdes), em 2022 a CAJ
negociou um contrato com o Ministério da Economia e o BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento no valor de US$128 milhdes, e agora avanca nas etapas de aprovacéo no Governo
Federal. Com esses contratos, sera possivel atingir 72% de cobertura de esgotamento sanitario, além de
ampliar e melhorar a eficiéncia do sistema de abastecimento de agua e reduzir as perdas de agua.

Para os préximos anos estao previstos projetos estruturantes, dos quais destacamos:
» Modernizar a Estacéo de Tratamento de Agua ETA Pirat;

« Modernizar o sistema de aduc&o de &gua tratada da Estac&o de Tratamento de Agua ETA Cubat&o
(Retrofit);

+ Implantar o Sistema de Abastecimento de Agua Pirai Sul, composto por Estacéo de Tratamento de
Agua, 20 km de adutoras e reservatorio, que disponibilizara 750 L/s de dgua potavel;

« Executar acles previstas para reducdo das perdas de agua (dois contratos de performance,
substituicéo de redes e ramais, setorizacéo e instalacdo de Valvulas Redutoras de Presséo - VRPS);

« Implantar 883 km de redes coletoras de esgoto;
« Implantar 141 Estacdes Elevatorias de Esgoto (bombeamento);

» Construir trés Estaces de Tratamento de Esgoto - ETE Vila Nova, ETE Jardim Paraiso, e ETE
Vertente Leste;

« Ampliar a capacidade da Estacéo de Tratamento de Esgoto ETE Jarivatuba em 3 etapas - para 900
litros/s, 1200 litros/s e 1500 litros/s.

*Meta estabelecida pelo Novo Marco Legal do Saneamento, Lei 14.026/2020.
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Indicadores e metas estrategicas:

A Companhia estabelece os indicadores estratégicos utilizando os conceitos de lagging e leading
indicators, sempre em consonancia com 0s objetivos e iniciativas estratégicas.

Sistematica de definicao de indicadores

DEFINIGAO DOS INDICADORES E SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO CAJ

LEADING
INDICATORS

\A
v

Esses tipos de indicadores
medem processos e
atividades intermediérias.
Sao frequentemente
utilizados para entender
0s resultados obtidos, ou
seja, os fatores que
levaram ao resultado final.

v
A
A\ 4

Cadéncia/acompanhamento
com maior frequéncia.

LAGGING
INDICATORS

EXEMPLO:

LAGGING

INDICE DE
COBERTURA
DE ESGOTO

>>>

Esses indicadores se concentram
nos resultados ao final de um
periodo de tempo, normalmente
caracterizando o desempenho
historico.

LEADING INDICATORS ACOMPANHAMENTO
| CADENCIA

ATIVACAO DE NOVAS
ECONOMIAS

SEMANAL

PLANO DE EXPANSAO

ATIVACAO DE
NOVAS ECONOMIAS

SEMANAL

AMPLIACAO
REDES/MELHORIAS
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As metas estabelecidas para os proximos cinco anos seguem apresentadas na tabela abaixo:

GATILHOS
INDICADOR 2023 y{oyZ] 2025 2026 2027
Lucratividade 21,02% | 18,80% | 31,47% | 31,34% | 35,03%
Caixa minimo 4,72 4,21 4,42 5,80 5,76
% EBTIDA 31,61% | 34,79% | 45,21% | 47,58% | 49,23%

INDICADOR

% cumprimento orgamentario
de custos e despesas

~ menor ou
igual a 100%

PERSPECTIVA FINANCEIRA

2024

menor ou
igual a 100%

~ menor ou
igual a 100%

~ menor ou
igual a 100%

~ menor ou
igual a 100%

% cumprimento orgamentario
da ROL

maior ou
igual a 100%

maior ou
igual a 100%

maior ou
igual a 100%

maior ou
igual a 100%

maior ou
igual a 100%

% receita incremental

~ maior ou
igual a 100%

maior ou

igual a 100%

~ maior ou
igual a 100%

~ maior ou
igual a 100%

. maior ou
igual a 100%

INDICADOR

Tempo de resposta

75

2024

80

PERSPECTIVA MERCADO

85

87,5

90

indice de Cobertura de Esgoto

45,2%

56,1%

60,4%

66%

67,9%

indice de Perdas por Ligacdo

454

404

364

334

321

PERSPECTIVA OPERA(;éES
INDICADOR 2024
indice de cumprimento de PI 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Perdas Totais 27,7% 25,97% 23,43% 20,26% 16,54%
IDQA - Indice de Qualidade
da Agua Distribuida 93,3% 93,3% 93,3% 93,3% 93,3%
IDSA — indice de Disponibilidade dos
Servigos de Agua 97,58% 97,58% 97,58% 97,58% 97,58%
indice de eficiéncia
energética de agua 0,52 0,5 0,46 0,42 0,42
IQEt 100% 100% 100% 100% 100%
indice de eficiéncia
energética de esgoto 0,55 0,51 0,51 0,51 0,51
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Critério para estabelecimento das metas

A Companhia utiliza a técnica SMART para estabelecimento das suas metas. Esta técnica ajuda a
definir expectativas de metas claras e objetivas para maximizar o alcance dos resultados.
O SMART é um acrénimo que significa:

« S - Specific - Especifico: Quanto mais especifica e objetiva for a meta, mais chances tera de ser
atingida porque todos os envolvidos nessa busca terdo um claro entendimento do que precisam
realizar.

« M - Mensurable - Mensuravel: E necessario que haja critérios para que 0 progresso possa ser
mensurado, medido, quantificado.

« A - Attainable - Alcancavel: A meta deve desafiar, mas de nada vale estabelecer um objetivo
empresarial que nao pode ser alcancado. Metas inatingiveis geram frustracdo e desmotivacdo da
equipe.

» R - Relevant - Relevante: Os resultados devem agregar valor para a organizagdo. Precisam estar
vinculados ao planejamento e demonstrar o éxito ou fracasso de iniciativas ou processos
importantes.

» T - Time-based - Temporal: As metas devem ter um prazo para sua realizagdo e cumprimento.

Critério para estabelecimento de
referenciais comparativos

Todos os indicadores estratégicos devem ter referenciais comparativos. Benchmarking é uma prética de
gestao utilizada pelas organizacdes de classe mundial para estabelecer posi¢oes de lideranca, por meio
da identificacdo de padrfes de classe mundial para produtos, processos e praticas organizacionais. Em
2021 foi criado o Escritério de Inovacéao da CAJ.

Para determinacéo de referencial comparativo, devem ser considerados pelo menos 3 dos critérios
abaixo:

« Empresa do mesmo segmento ou com atividades similares, inclusive privadas;
» Porte da organizacao ou da cidade similar;
» Numero de ligagbes ou economias de agua ou esgoto similar;

 Ter praticas de disseminag&o continua do aprendizado e uso das melhores praticas (participagdo em
eventos, prémios etc.);

« Promover a melhoria de desempenho dos indicadores de desempenho do negdcio (possuir processo
de acompanhamento continuo de indicadores);

« Atender aos Critérios de Exceléncia do PNQ (ter participado do PNQS ou Prémio da Qualidade que
tenha como base o MEG);

« Ter algum outro critério relevante para a CAJ, justificado. ‘

Plano de negdcios e estratégias a longo prazo
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Reuniao de AGM - Avaliacao Gerencial Mensal

Reunido estratégica, de carater informativo, cujo objetivo é a apresentacdo dos resultados dos
indicadores estratégicos da Companhia Aguas de Joinville, bem como apresentacdo das acbes em
andamento e prevista para correcdo de desvios identificados.

Todos os indicadores estratégicos da CAJ estdo preenchidos no Mdédulo Performance Manager da
ferramenta Interact Solutions, orientados pelos objetivos estratégicos de cada ano, conforme figura
abaixo.

4 ?° @03- Operacées (30%)

+ . Assegurar eficiéncia e qualidade na gestdo dos servigos de abastecimento de dgua,

el . g F
% © garantindo agua boa e disponivel (15%)
e e |+ [
ol : : : L
‘\I IDSA - Indice de Disponibilidade dos Senvigcos De Agua - 2021 - 2023 97,76 96,24 % * &
‘;I indice de Perdas Totais 2021/2022 - Meftas de Concessdo - 2021 - 2023 40,20 41,40 % * [ ]
‘;l indice de Perdas por Ligacdo 2020-2022 - Metas de Concessdo - 2021 - 2023 480,00 481,60 *« ©
“l Eficiéncia Energética Agua Acumulada - KwH/m® Produzido - 2022 - 2023 0,51 51,00 kWMt & @
- ]
=)
‘ L4n]
> »
- o
o

Componente Apresentador - Interact Solutions

A manutencao do Planejamento estratégico se da com o apoio das diretorias, no ambito de cada pilar
estratégico.
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EIXOs estrategicos

S ustenta bl lld a d e, Universalizacdo do esgotamento sanitario;

= » Ampliagdo dos mercados de atuagao;
eX pa ns_ao € NOVOS Diversificacdo do portfélio de produtos e
Negocios sl _

Receitas incrementais;

Maior share;
Cumprimento das metas do novo Marco do
Saneamento;
Longevidade do negécio;
Manutencao das condi¢des socioambientais.

Exceléncia

Ope raClonal Iniciativas que visam ao aumento da produtividade
interna e de terceiros, com a otimizacdo de
processos e recursos, a eliminacdo de desperdicios

e 0 monitoramento inteligente das atividades,
garantindo, assim, eficiéncia e eficacia nas entregas.

Experiéncia do

usuario
Iniciativas que visam a melhoria na experiéncia do
usuario com produtos e servicos oferecidos pela

Companhia, promovendo uma percepcao positiva e
uma imagem institucional favoravel.
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Conforme o orcamento plurianual aprovado em 30 de Novembro de 2022, serdo investidos R$ 1.335
milhdes no periodo de 2023 a 2027, sendo R$ 29 milhdes com recursos a fundo perdido do Orgcamento
Geral da Unido. Deste valor, R$ 669 milhdes serdo aplicados diretamente no sistema de coleta e
tratamento de esgoto e R$ 657 milhdes no sistema de tratamento e distribuicdo de agua.

Nos itens seguintes séo apresentados os valores or¢ados para fazerem frente a realizacéo das politicas
publicas da empresa no periodo de 2023 a 2027.

Plano de expansao
INVESTIMENTOS 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Esgoto 134.566 158.159 144.625 107.510 124.055 668.915
Obras de Esgoto - Coleta 55.594 76.830 72.899 48.369 28.585 282.276
Obras de Esgoto - Tratamento 4.725 71.111 57.875 47.426 90.098 331.234
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta 5.539 5.339 4.117 4.144 4.068 23.206
Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento 8.709 4.880 9.734 7.571 1.304 32.198
Agua 94.852 159.017 163.944 145.684 93.013 656.509
Obras de Agua - Tratamento 1.419 24.636 70.470 78.342 20.907 195.775
Obras de Agua - Distribuig&o 28.073 39.959 23.546 1.620 9.402 102.600
Melhorias Operacionais Agua - Tratamento 16.260 43.609 4.055 4.062 4.082 72.068
Melhorias Operacionais Agua - Distribui¢&o 49.100 50.813 65.872 61.660 58.621 286.067
Institucional 6.864 1.173 88 847 661 9.635
Melhorias Institucionais 4.709 705 88 847 661 7.011
Obras Institucionais 2.156 468 - - - 2.624
TOTAL 236.282 318.350 308.657 254.042 217.729 1.335.059
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Os maiores desafios dizem respeito @ ampliagcéo da cobertura de esgoto, cuja meta é 90% até 2033. Até
0 ano de 2027 o objetivo € o alcance de 67,9%.

/P 43,6%
Dez/2022 .

'J_./ o
i |
7| 67,9% i
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Importante: O Orcamento da Companhia foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 30 de
novembro de 2022.
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Resumo Planejamento Estratégico

Sustentabilidade,
expansao e NoVOoSs
Negocios

Exceléncia
operacional

A

Experiéncia
do usuario

®

Pilares estrategicos

Iniciativas que visam a universalizacéo do
esgotamento sanitario, ampliacdo dos
mercados de atuacdo e a diversificacéo do
portfélio de produtos e servicos,
possibilitando, assim, receitas incrementais,
maior share e o cumprimento das metas do
novo Marco do Saneamento. Também
visam a longevidade do negécio, com a
manutenc¢ao das condi¢es socioambientais
necessarias para garantia dos recursos
futuros por meio de solugdes inovadoras e
da eliminagao de impactos socioambientais
gerados pelas atividades.

Pilares estrategicos

Iniciativas que visam ao aumento da
produtividade interna e de terceiros, com
a otimizagao de processos e recursos, a
eliminacdo de desperdicios e o
monitoramento inteligente das atividades,
garantindo, assim, eficiéncia e eficacia
nas entregas.

Pilares estrategicos

Iniciativas que visam a melhoria na
experiéncia do usuario com produtos e
servicos oferecidos pela Companhia,
promovendo uma percepgao positiva e
uma imagem institucional favoravel.

Como
chegaremos la

| angging indicators

Maximizar a geracao de receitas,
garantindo lucratividade e
rentabilidade nos investimentos.

Reduzir custos e despesas,
aumentando a eficiéncia nos usos
NOS recursos e processos
empregados.

LLangging indicators

o Assegurar eficiéncia e qualidade na
gestao dos servicos de abastecimento
de agua, garantindo agua boa e
disponivel;

Assegurar eficiéncia e eficacia na
gestao dos processos de manutencéo
e apoio, garantindo convergéncia com
0S processos principais;

Assegurar eficiéncia e eficacia de
esgotamento sanitario, garantindo
esgoto coletado e tratado;

Assegurar eficiéncia e eficacia nos
projetos e servigos prestados,
utilizando-se dos melhores métodos e
tecnologias inovadoras.

Langging indicators

o Captar e fidelizar, entregando uma
experiéncia positiva em todos 0s
canais.

Melhorar a imagem institucional,
sendo transparente e proativo nas
comunicagoes.
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Gestao de riscos e oportunidades

Desde 2018 a Companhia utiliza metodologia de gestéo de riscos pautada na norma ISO 31.000:2018.
Para tanto, considera trés categorias de riscos: Riscos Corporativos (Top Down, via Planejamento
Estratégico), Riscos de Processos (Bottom-up , via mapeamento de processos) e Riscos de Contratos
(alocacao de riscos entre contratante e contratado). O esquema abaixo ilustra de forma simplificada a

estrutura de gestao de riscos e a metodologia utilizada.

Estrutura da gestao de riscos
Logica de funcionamento

i NIVEL DE GOVERNANCA
POLITICA DE RISCOS DA CAJ e oY

METODOLOGIA DE RISCOS DA CAJ

ISO 31000
NIVEL DE GESTAO
Fes s . e T T
MATRIZ DE RISCOS
RISCOS RISCOS DE RISCOS DE
CORPORATIVOS PROCESSOS CONTRATOS
REPORTE DOS RISCOS CRITICOS
PONTUACAO >= 20 NIVEL DE OPERAGCAO

APROVA APETITE
AO RISCO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA

COMITE DE
RISCOS

VALIDA REGRAS E RISCOS
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Metodologia de gestao de riscos
Estrutura de riscos da Companhia

UM RISCO PODE TER .
VARIOS FATORES MATERIALIZACAO

DE RISCOS

INDVIDUALVENTE .
OU COMBINADOS, RAIOIIRIS NG00 —. CONSEQUENCIA
TEM O POTENCIAL .

INTRINSECO PARA E O EFEITO DAS INCERTEZAS
DAR ORIGEM AO | SOBRE OS OBJETIVOS
RISCO. H
CONTROLES
OS CONTROLES SAO
REDUZEM A PROBABILIDADE AGOES, MECANISMOS,
DO RISCO OCORRER EQUIPAMENTOS,
PROCEDIMENTOS QUE
JA EXISTEM.
TIPODE
IMPACTO
REDUZEM O IMPACTO EM
CASO DE OCORRENCIA DO
RISCO
{
FREQUENCIA E
QUALIDADE DOS
CONTROLES
i PROBABILIDADE IMPACTO
AVALIAGAO DE RISCOS
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Riscos Corporativos 2022

Na figura abaixo segue a relagdo de riscos estratégicos da Companhia, também chamados de
corporativos ou de negécios, oriundos do processo de Planejamento Estratégico (2023-2027). Estes
riscos decorrem da analise de ambiente e de cenarios realizada. Os riscos estdo consolidados em 14
grupos. Em 2022, tivemos mapeados 3 riscos considerados criticos. Importante destacar que a
Companhia tem ciéncia de que todos 0s riscos estratégicos tém impacto na sua imagem.

Grupo de Riscos Corporativos da Companhia
Mapeamento por grupos de riscos

Ranking - Dezembro 2022

PO D R O ORPORA J £ & AO o O PROBAB DAD O D R ObD e O
01.01 - Passivos ambientais Estratégico 4 5 20
01.08 - Término/mudanca da concessao Estratégico 5 4 20
01.12 - Gaps em processos e controles
administrativos Estratégico 5 4 20
01.05 - Gap das liderangas da companhia Estratégico 4 4
01.10 - Falta de recursos financeiros no .
mercado Estratégico 5 3
01.13 - Relacionamento com usuarios/ o
satisfacdo do cliente Estrategico S 3
01.07 - Desabastecimento de agua Estratégico 5 3
01.04 - Ineficiéncia na execugéo do plano -
de expansao (universalizacio) Estratégico 5 3
01.02 - Descumprimento da legislacao -
aplicavel e normas de regulacao Estratégico 5 3
01.03 - Ineficiéncia operacional Estratégico 4 3 12
01.14 - Defasagem tecnolégica o
operacional e Tl Estratégico 4 3
01.11 - Elevacao de custos e despesas )
internas por fatores externos Estratégico 4 3
01.09 - Queda ou crescimento menor L.
do faturamento Estrategico 4 3
01.06 - Gap de pessoal da companhia Estratégico 4 2

Todos estes riscos da CAJ sao gerenciados via Médulo Risk Manager na Ferramenta Interact Solutions,
orientados aos macroprocessos da organizacao.

O Plano de Negdcios e Estratégia a Longo prazo da Companhia Aguas de Joinville, visando ao
horizonte de 5 anos (2023 - 2027), tem como premissa principal a continuidade da universalizacdo dos
servigos de esgotamento sanitario para atendimento ao marco legal, sem perder de vista a sua estratégia
em manter a disponibilidade de &gua em indices considerados de alto padrdo, bem como a sua
qualidade. Estéo presentes também no Plano de Negdcios e Estratégia a Longo Prazo o compromisso
da Administragcdo com o uso do dinheiro publico e a transparéncia de seus negdcios.
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Aguas de Joinville
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Prefeitura de
Joinville
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Companhia Aguas de Joinville Oficial
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115 ou 0800 723 0300




