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Presidente

GRI2-22

O ano de 2024 comegou com um desafio inesperado: um caminhao carregado com
acido sulfénico tombou na Serra Dona Francisca e derrubou material em um afluente de
nosso principal manancial, o rio Cubatao.

Com agilidade e transparéncia, a Companhia Aguas de Joinville fechou preventivamente
a estacao de tratamento do Cubatao e, juntamente com a Prefeitura de Joinville, informou
a populacao cada passo em direcao a normalizagcao do abastecimento. Assim, a crise foi
superada.

A comunicagao transparente com a populacao foi demonstrada nesse episodio e
tambem faz parte da rotina diaria de obras e servigos. Este Relatorio de Sustentabilidade
€ mais um instrumento dessa relacao de confianca: um compilado de acdes de
sustentabilidade corporativa realizadas pela Aguas de Joinville durante o ano.

Em 2024, R$ 219 milhdes foram investidos em obras de saneamento basico. Entre
todas as obras realizadas no ano, podemos destacar as nossas trés novas Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETES) nos bairros Vila Nova, Jardim Paraiso e Vigorelli. E finalizamos
0 ano com 50% de cobertura de redes coletoras de esgoto implantadas na cidade.

O abastecimento de agua também teve nossa atencao. Em setembro, foi finalizada a
instalacao da adutora que ligara a futura Estacao de Tratamento de Agua (ETA) Pirai Sul,
no Nova Brasilia, até reservatorios dos bairros Profipo e Paranaguamirim. Alem disso, em
2024, deixamos de desperdicar 1,2 bilhao de litros de agua tratada gragas a diversas agoes
de combate as perdas.

Também langamos nosso olhar para o futuro: o programa Aguas para Sempre, que
oferece incentivo financeiro a proprietarios rurais que cuidam do nosso rio Cubatao,
completou trés anos em 2024. Com as acodes realizadas em suas propriedades, os
produtores hoje protegem hectares de area verde, e preservam a agua que € distribuida
para 78% da cidade.

Além de olhar para o futuro, temos trazido o futuro para o presente. Em busca de
solugdes inovadoras e tecnologicas para seus principais desafios, a Companhia realiza
parcerias com startups e empresas, aléem de incentivar seus colaboradores a desenvolver
projetos de melhoria.

O presente Relatorio de Sustentabilidade apresenta essas e outras acdes da
Companhia realizadas no ano, seus respectivos impactos sociais e ambientais, e as formas
para reduzir tais impactos. Assim como naquele 29 de janeiro, dia do acidente com acido
sulfénico, a Aguas de Joinville segue comunicando seu trabalho com responsabilidade e
transparéncia, cuidando da nossa agua e, sobretudo, cuidando das pessoas.

Sidney Marques de Oliveira Junior
Presidente da Companhia Aguas de Joinville
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E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade
da Companhia Aguas de Joinville referente ao ano de 2024. Este documento
reflete nosso compromisso continuo com a gestao responsavel e sustentavel,
visando nao apenas o atendimento as necessidades da nossa comunidade, mas
também a preservagao do meio ambiente para as geragdes futuras.

A gestao eficiente dos recursos hidricos e o tratamento adequado do esgoto
sanitario sao fundamentais para a promocao da saude publica e a protecao do
meio ambiente. Estamos cientes de que o acesso a infraestrutura de saneamento
basico € um direito humano essencial € uma condicao para a construcao de
comunidades saudaveis e sustentaveis.

Nosso objetivo € aumentar em mais 40% a cobertura de esgoto ate 2030. As
criangas que vivem em areas sem saneamento apresentam uma reducao de 18%
no aproveitamento escolar; os indices de reprovacao sao 46,7% menores entre as
criangas e jovens que vivem em locais com instalagdes adequadas.

Em um mundo em constante transformacao, somos desafiados a inovar e
encontrar solugdes que equilibrem o crescimento econémico e a sustentabilidade
ambiental. Ao longo deste ano, implementamos diversas iniciativas que visam
reduzir nosso impacto ambiental, melhorar a eficiéncia operacional e promover a
consciéncia ambiental entre nossos colaboradores e a comunidade.

Em 2024, totalizamos 77 quildbmetros em obras lineares de agua e esgoto na
area de atuacao da Companhia, ativando trés novas estacdes de tratamento de
esgoto: Vila Nova, Jardim Paraiso e Vigorelli — esta ultima localizada em uma
regiao que, durante décadas, foi esquecida, carecendo de saneamento basico
e iluminagao publica. Dessa forma, atingimos o percentual historico de 50% de
cobertura de redes coletoras de esgoto implantadas na cidade.

Estamos cientes de que o caminho para a universalizagcao do esgoto sanitario
requer um esforco conjunto e uma visao de longo prazo. Acreditamos que, com
0 engajamento de todos, conseguiremos nao apenas atingir nossa meta, mas
tambem promover a qualidade de vida nas comunidades que servimos.

A transparéncia € fundamental para construir a conflanga com nossos
colaboradores e a sociedade. Portanto, este relatorio apresenta uma visao clara
de nossas praticas, desafios e conquistas, aléem de nossos objetivos futuros no
caminho rumo a sustentabilidade.

Agradeco em especial a todos os colaboradores e envolvidos que tornaram
possivel cada um de nossos avangos. Convido vocé a ler este relatorio e a se
juntar a nés em nosso compromisso continuo de transformar a Companhia Aguas
de Joinville em um exemplo de sustentabilidade e responsabilidade social.

Fabio Rodrigo Schatzmann
Presidente do Conselho de Administracao
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Materialidade

Em 2024, a Companhia Aguas de Joinville destinou R$ 219 milhdes para obras de saneamento
basico. Esse valor reforga o compromisso da alta Diregao e de toda a equipe com a oferta de servigos de
abastecimento de agua com eficiéncia e qualidade, com a ampliagao da cobertura de esgoto coletado
e tratado na cidade e com a redugao das perdas de agua. Essas agdes demonstram o alinhamento
estrategico da Companhia com os temas prioritarios nas dimensdes Ambiental, Social e de Governanga
(ASG).

Para apresentar esses investimentos e os principais indicadores econdmicos, sociais € ambientais
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, lancamos esta edicao do Relatorio de
Sustentabilidade 2024.

O documento segue as Diretrizes GRI Standards (nivelde aplicacao Essencial), referénciainternacional
para relatos de sustentabilidade. A adogao dessas diretrizes permite a Companhia compreender melhor
0s impactos de suas atividades e comunicar com mais clareza a forma como esses impactos sao
gerenciados.

A publicacdo do Relatério de Sustentabilidade integra as diretrizes internas da Aguas de Joinville,
que adota a sustentabilidade como base de seus pilares estratégicos e um de seus valores institucionais.
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Topicos Materiais
da Compannia Aguas de Joinville

Temas materiais prioritarios identificados na Matriz de Materialidade:
@ Covernanga - etica, integridade e transparéncia
Social - gestao de fornecedores e outros parceiros

Ambiental - universalizagao do sistema de abastecimento de agua, sistema
@ de esgotamento sanitario e gestao de recursos hidricos

TOPICOS ASPECTOS
Integridade e gestao - Etica financeira
DIMENSAO . ' - Desempenho econémico
GOVERNANCA saude financeira - Concessao de agua e esgoto
Conformidade com leis e regulamentacoes - Leis e regulamentacoes
- Gestao de recursos hidricos
Universalizagao do acesso a agua e ao tratamento | - Efluentes
de esgoto - Infraestrutura e servigos
DIMENSAO pRie s
AMBIENTAL
- Biodiversidade
Reducao de impactos ambientais da operagao - Energia
- Residuos
- - Treinamento
Gestao de pessoas .
- Saude e seguranca
DIMENSAO Relagao transparente com os consumidores - IMEEEEES SRlSlE SSMEes
SOCIAL ¢ P - Educagao do consumidor
) : - Gerenciamento de impactos e
Envolvimento com a comunidade : .
desenvolvimento das comunidades

O Relatorio de Sustentabilidade € publicado em ciclos anuais. O envio de comentarios, duvidas ou
questionamentos sobre o desempenho econdmico e socioambiental demonstrado a seguir pode ser feito
para Coordenagao de Comunicacao e Marketing (CCM), pelo e-mail comunicacao@aguasdejoinville.com.br ou
pelo telefone (47) 47 9932-1680.
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Perfil Sua estrutura f
Organizacional

Em agosto de 2024, a Companhia Aguas de Joinville completou 19 anos de atuagao __ °o 4 e )
no municipio, prestando servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. A | Iml\. e 5. _t’-&-
Aguas de Joinville foi criada como empresa de economia mista e, a partir de 2019, passou E 1 B =y I s\p I ‘ -,‘l{- - + [ @
a ser empresa publica, controlada pela Prefeitura Municipal de Joinville, que detém 100% ———— : Py e FHE
de seu capital social. A empresa faz a manutengao de mais de 700 km de redes coletoras
de esgoto e de 2,4 mil km de redes de agua, além de estacoes elevatorias e demais sede 2 estacoes de 13 estacdes de 13 reservatorios 5 unidades de almoxarifado
equipamentos que fazem parte dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento administrativa tratamento de tratamento de de agua atendimento
sanitario da cidade. A Companhia também trabalha na implantagao de novas redes para a agua (ETAS) esgoto (ETEs) ao publico

universalizacao dos servicos de coleta e tratamento de esgoto em Joinville.

T——
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Atividades iniciaram em 2005

A Companhia Aguas de Joinville foi criada pela Lei Municipal n° 5.054 de 02/07/2004
e constituida sob a forma de sociedade de economia mista, atraves de estatuto social,
em 17 de novembro de 2004, com controle acionario exercido pela Prefeitura Municipal
de Joinville. Em 27 de julho de 2005, a Companhia celebrou contrato de concessao
de prestacao de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
com a Prefeitura do Municipio de Joinville/SC sob o numero 363/2005, pelo periodo
de 20 anos, o qual foi alterado para indeterminado, conforme dispde a Lei 8727/2019.
A Companhia esta sujeita a regulacao que atualmente compete a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS).




Captacao,
tratamento

e distribuicao
de agua

(referéncia; dez/24

2 e 254.424

de agua (ETASs) economias™ ativas de agua

13 ..oioscor 2.132

capacidade total de 56.676m?

litros de agua distribuidos

86 ... 1.750 /s

abastecimento de agua na rede :
ETA Cubatao abastece

de distribuicao - do tipo booster
/8% da cidade

2.504 km 500 L/s

de extensao de rede de agua

166.901

ligagdes” ativas de agua

ETA Pirai abastece
22% da cidade

"A Resolucao 38/2023, publicada em 09/05/2023 no Diario Oficial dos Municipios, Ato n°® 4775162, da Agéncia Reguladora (ARIS), em seu artigo 33, § 2° i
dispoe que cada unidade usuaria dotada de ligacao de agua e/ou esgoto sera cadastrada pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um s6 nimero de conta/
ligagao. Ou ainda, em outras palavras a ‘ligagao” € a conexao entre um determinado imovel (como uma casa, edificio ou estabelecimento comercial) e a rede
publica de abastecimento de agua ou coleta de esgoto.

“*Conforme a Resolugao 38/2023, publicada em 09/05/2023 no Diario Oficial dos Municipios, Ato n° 4775162, da Agéncia Reguladora (ARIS), em seu artigo
80, considera-se uma economia a unidade autbnoma cadastrada para efeito de faturamento e comercializagao. Para um melhor entendimento, pode-se usar

como exemplo um condominio residencial (predio) que tem apenas uma ligagao e cada apartamento corresponde a uma economia,




(referéncia: dez/24)
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de esgoto tratado por dia

50,57%

de cobertura de esgoto
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Selo ODS

A Aguas de Joinville recebeu, mais
uma vez, o selo signatario dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU. Pelo setimo ano consecutivo, a
Companhia obteve reconhecimento por
cumprir 0s compromissos assumidos
no ano anterior, em especial as acoes
relacionadas ao sexto objetivo global:
agua potavel e saneamento.

Protagonismo
feminino

O Programa Rede de Oportunidades,
da Companhia Aguas de Joinville,
conquistou o primeiro lugar na categoria
Setor Publico na terceira edicao do
Prémio Mulher ArcelorMittal. A iniciativa
premiada oferece a comunidade dois
cursos de qualificacao profissional
gratuitos, Instalagdes Hidraulicas e
Pavimentacao e Calcetaria, e reserva
30% das vagas prioritariamente para
mulheres. O prémio recebido no valor
de R$ 5 mil foi totalmente revertido ao
Programa Rede de Oportunidades.

Organizado pela ArcelorMittal desde
2019, o prémio € um reconhecimento
exclusivo as mulheres que empreendem
acdes transformadoras nos estados
do Espirito Santo, de Santa Catarina
e do Ceara. Nessa edicao, foram 498
inscricoes e classificados trés projetos
finalistas por categoria, nos respectivos
estados participantes. Desses, 18 foram
selecionados como ganhadores.

Divulgacao ArcelorMittal

Entre as
maiores do
Sul do Brasil

A Companhia Aguas de Joinville conquistou
0 47° lugar entre as maiores empresas de Santa
Catarina de acordo com o ranking das 500
Maiores do Sul de 2023, ranking promovido pelo
grupo Amanha e pela PwC Brasil.

A Aguas de Joinville também alcangou a 342
posicao em patrimonio liquido de Santa Catarina
e, entre os trés estados da regiao Sul, subiu 32
posicoes em comparagao a 2022, ocupando
atualmente a colocacao de numero 200. O
critério de classificagao utilizado no ranking € um
indicador chamado Valor Ponderado de Grandeza
(VPG), resultado da soma de 50% do patrimonio
liquido, 40% da receita liquida e 10% do resultado
liquido - lucro ou prejuizo - do exercicio.

O patriménio liquido da Companhia foi de
aproximadamente R$ 754 milhdes ao fim de 2023,
R$ 97,7 milhdes a mais que o ano anterior. A receita
liquida de servicos de agua e esgoto no ano
passado foi de R$ 340,9 milhoes, 20,2% superior
ao exercicio de 2022, que foi de R$ 283,6 milhdes.

Reconhecimento
a0 esgoto legal

ACompanhia Aguas de Joinville foi avencedora
da 142 edicao do Prémio Ser Humano, promovido
pela ABRH/SC, na categoria ESG, pelo impacto
social do Programa Esgoto Legal. Lancado em
2023, o programa auxilia familias em situagao
de vulnerabilidade a regularizarem a conexao
de seus imoveis a rede publica de esgoto, com
subsidios de ate 95%. O programa ja beneficiou
cerca de 500 moradores e inclui capacitagao
de prestadores de servicos, garantindo
qualidade e acessibilidade. O prémio reconhece
praticas inovadoras que promovem inclusao e
desenvolvimento sustentavel.

Aguas de Joinville

entre as empresas

mais eticas

A Companhia Aguas de Joinville esta entre
as empresas mais eticas do Brasil, no segmento
servigos, de acordo com o ranking do Instituto
Brasileiro de Etica nos Negocios (IBEN). A
Companhia obteve nota 72,7 de um total de 100
pontos, enquadrando-se no nivel avangado de
gestao de ética. Para o somatorio dos pontos,
foram avaliadas as hormas, politicas, o processo
de auditoria interna e agées da Aguas de Joinville
relacionadas a gestao do controle interno,
integridade e conformidade. Entre elas esta a
elaboracao dos Codigos de Conduta e Etica para
colaboradores e para fornecedores e a revisao
do Programa de Integridade da Companhia.

Conquista do
Selo A3P

A Companhia Aguas de Joinville recebeu,
mais uma vez, o Selo A3P pelo Ministério
do Meio Ambiente e Mudanca do Clima.
O reconhecimento esta relacionado a
implementacao da Agenda Ambiental nas
atividades da Companhia durante o ano de
2024 e leva em consideragao informagdes como
dados de consumo de energia, agua, copos e
papel; utilizagcao de meios de transporte; geragao
de residuos; contratacoes; qualidade de vida;
sensibilizacao e capacitacao; e boas praticas.




26

Consumidores
e clientes

Na Aguas de Joinville, as unidades consumidoras sao classificadas em quatro segmentos de consumo:
residencial, comercial, industrial e publico. Consumidores residenciais com menor poder aquisitivo tambéem
possuem uma regra diferenciada, a tarifa social, cujo valor € menor, porem, demanda a observacao de
algumas condigoes para enquadramento fixadas pela Companhia. Isso também ¢ aplicado para as entidades

assistenciais sem fins lucrativos.

Economias Ligagoes
Segmentos Agua Esgoto Agua Esgoto
Industrial 1474 501 1197 406
Comercial 17217 10.458 13.091 7418
Publico 709 412 547 284
Residencial 235.024 98.359 152.062 47486
Total 254.424 109.730 166.897 55.594
Tarifa social 5278 1608 5119 1543

Desde 2021, a Companhia adota uma nova forma de cobranca: a Tarifa Basica Operacional (TBO), que

favorece o consumo mais consciente, pois beneficia quem consome menos.

A TBO consiste em uma tarifa fixa com o custo minimo para a manutengao do sistema: somada a tarifa
variavel que depende do consumo de agua medido no hidrometro de cada usuario. Ate 2020, aplicava-se a

regra de cobranca pelo consumo minimo de 10 m3.

Dessa forma, em Joinville, 0 municipe s6 paga o que consome. O calculo € feito com base no valor

consumido, medido pelo hidrémetro do imovel.

A fatura engloba: Valor fixo (TBO - Tarifa + faturamento variavel (de acordo
Basica Operacional) COm O CONSUMO)

Tarifa fixa (TBO - Tarifa Basica Operacional), que € o custo minimo para a manutencao
do sistema de abastecimento;

Faturamento variavel, que e calculado com base no volume consumido, medido pelo
hidrometro;

Tarifa de esgotamento sanitario: 80% do valor correspondente ao valor faturado de
agua (fixo + variavel).

Todos os procedimentos e tarifas aplicados pela Companhia Aguas de Joinville sdo
normatizados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS).

~ Para que a populacao tenha acesso facil e rapido, essas informagdes estao no site da
Aguas de Joinville. O municipe pode acessar as tabelas vigentes e, inclusive, versoes de
anos anteriores.

TABELAS VIGEN-
TES

Efluentes de
estabelecimentos
comercials e
industriais

No intuito de atender a uma demanda de mercado
para recebimento de efluentes de estabelecimentos
comerciais e industriais; aumentar a cobertura de
esgoto tratado na cidade; inibir o langamento de
efluentes clandestinos ao meio ambiente; e promover
uma cobranga justa e proporcional ao impacto
do lancamento de efluentes na rede coletora, a
Companhia possui uma cobranga diferenciada de
esgoto para despejos de efluentes de natureza nao
domeéstica, a qual se intitula Fator de Carga Poluidora
(Fator "K").

O (Fator "K") € um fator de multiplicacao aplicado as
tarifas de esgoto de imoveis comerciais e industriais,
0s quais possuem valor diferente conforme o tipo de
empresa.

Essa forma de cobranga, instituida pela ARIS,
€ direcionada as unidades consumidoras que
contribuem com efluentes com alta carga poluidora
ou em excesso, bem como dotado de residuos de
alto potencial lesivo ou de dificil tratamento.

Clientes que desejam lancgar seus efluentes nas
Estacoes de Tratamento de Esgoto da Companhia,
permitindo assim desativar suas estacdes proprias,
podem procurar a Aguas de Joinville. As Estacoes
de Tratamento da Companhia operam 24 horas
por dia, sete dias por semana, com responsaveis
técnicos assinando pelas estacdes (com anotacao de
responsabilidade técnica — ART, emitida pelo CREA).

Canais de
Relacionamento

Ha diversos canais de atendimento ao
cliente, permitindo a escolha de acordo
com a preferéncia do municipe.

Atendimento telefonico:

115 e 0800 723 0300

A ligagao € gratuita, com atendimento
24 horas, todos os dias da semana.

Atendimento via WhatsApp:
(47) 99771 - 8115

Atendimento por e-mail:
atendimento@aguasdejoinville.com.br

Autoatendimento: por meio do
site aguasdejoinvillecom.br, na area de
autoatendimento.

Atendimento presencial: predio
localizado no centro de Joinville para
atendimento ao cliente e trés unidades em
subprefeituras de diferentes regides da
cidade.

2024
338.494 atendimentos

Por canal
Presencial: 34.093
Call center: 234.483

Canais digitais (WhatsApp,
autoatendimento e e-mail): 69.918

Informacao via SMS

Utilizagao da ferramenta SMS (Short
Message Service), desde agosto de
2024, para informar obras com impacto
no abastecimento de agua. Atée o més
de dezembro, 16.687 mensagens foram
enviadas para matriculas cadastradas no
sistema de atendimento ao cliente em
varios bairros e em diferentes momentos,
nos quais foi necessario realizar alguma
intervencao na rede de abastecimento.



mailto:atendimento@aguasdejoinville.com.br
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€

Sustentabilidade na Aguas de Joinville

A Politica de Sustentabilidade da Aguas de
Joinville, langcada em 2022, pode ser consultada no
site institucional e traz entre seus principais objetivos
estabelecer diretrizes para orientar a atuacao
da Companhia no caminho do desenvolvimento
sustentavel.

A seguir, € possivel visualizar uma linha do tempo
que conta essa historia desde as primeiras iniciativas
da Companhia, bem como acompanhar as principais
agoes colocadas em pratica em 2024 quando o
tema e sustentabilidade.

2005; No mesmo ano de sua criagao, a
Companhia Aguas de Joinville ja passou a contarcom
um Nucleo de Educacao Ambiental, criado a partir
da necessidade de gerar conscientizagao ambiental.

2008: Inicio do Trabalho Técnico Social (TSS) em
obras financiadas, com a execucao de agdes voltadas
a apresentar as intervencdées as comunidades
impactadas e envolvé-las no processo por meio de
atividades de sensibilizagao.

2018: Expansao do TSS para demais
intervengdes, apos analise ambiental. Nesse ano
também houve a consolidacao da estrutura de
governanca da Companhia e do processo interno
para requerimento de licenciamento ambiental.

2018: Publicagao da primeira edigdao do Relatorio
de Sustentabilidade, seguindo os padroes da Global
Reporting Initiative (GRI).

2020: Consolidagao da pratica de
Analise Ambiental Preliminar, procedimento
realizado antes de iniciar a elaboracao de projetos
de expansao ou melhorias, o qual identifica, entre
outros aspectos, a necessidade da execucao de TTS,
licencas e autorizacdes ambientais, e da definicao
de controles ambientais - conjunto de medidas para
fiscalizar e minimizar os impactos no meio ambiente
e garantir a conformidade legal.

2021: Nesse ano, o pilar Sustentabilidade foi
contemplado dentro do Planejamento Estratégico da
Companhia. Também foi iniciada a primeira missao
com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD),
marcando o inicio das negociagcbes com o agente
financiador.

2022: Publicagao da Politica de Sustentabilidade
da Companhia Aguas de Joinville e criacao da
Comissao ASG, responsavel por articular sua
implementacao.

Foi elaborada a Matriz de Materialidade,
demonstrando sua convergéncia com a estratégia
da Companhia. Entre os aspectos prioritarios,
destacam-se:

° Etica, Integridade e Transparéncia;

° Universalizagao do esgotamento sanitario;
J Universalizagao do abastecimento de agua;
° Gestao dos recursos hidricos;

. Relacionamento com a comunidade.

2023: Foi elaborado o Plano de Acao de
Sustentabilidade, bem como criados grupos de
trabalho especificos para implementagao das
acoes, e iniciado o Programa de Capacitagcao ASG,
divulgando as diretrizes adotadas pela Politica para
todos os colaboradores da empresa.

Também foi estruturada a Coordenacao de
Planejamento e Controle Ambiental e Social,
responsavel pela sistematizagao das diretrizes,
processos e procedimentos necessarios a
implementacao da Politica, por meio de um Sistema
de Gestao Ambiental e Social.

2024: O ano de 2024 foi o periodo para
implementacao das agdes ajustadas. As principais
iniciativas colocadas em pratica nesse ano, por meio
da Politica de Sustentabilidade, foram:

. Contratagao do primeiro inventario de
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE);

J Implementacao de categorias para cadastro
de reclamacdes relacionadas a obras no
software de atendimento;

o Ampliagao e consolidacao do programa
Rede de Oportunidades;

o Implementagao de procedimento de
supervisao ambiental e social das obras;

o Contratacao da atualizagao de plano de agao
de emergéncia em 100% das operagoes;

o Inicio da implementagao da gestao de dados
institucionais atraves de dashboards para
gerenciamento dos indicadores ambientais
e sociais;

o Implementacao do Programa Esgoto
Legal, oferecendo subsidio para ligagao
intradomiciliar de esgoto para familias em
situacao de vulnerabilidade social.
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Estrutura de
Governanca

5RI2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-

A Assembleia Geral da Companhia Aguas de Joinville é presidida
pelo Prefeito Municipal, o qual representa o acionista (Prefeitura
Municipal de Joinville) que detem 100% das agdes com direito a voto.

A Companhia tem um Conselho Fiscal, de funcionamento
permanente, com poderes, atribuicoes e qualificacdes definidas nos
artigos 161a 165 da lei 6.404/76, composto de 3 (trés) membros efetivos,
e suplentes em igual numero, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral Ordinaria, sendo permitida reeleicao.

Conforme previsto no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado
da Companhia Aguas de Joinvillede 26/04/2024, os membros
do Conselho de Administracao e da Diretoria sao considerados
administradores.

O Conselho de Administracao (Consad) € um orgao de deliberacao
colegiada, composto por 7 membros titulares, os quais possuem um
mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos. Um dos conselheiros
€ empregado da Companhia eeleito como representante dos
colaboradores.

A Companhia tem 4 (quatro) Diretores, eleitos pelo Conselho de
Administragao, excetuando-se o Diretor-Presidente, que ée eleito
pela Assembleia Geral. O mandato dos Diretores € de 2 (dois) anos,
sendo permitida a reeleicao. Compde a Diretoria: Diretor-Presidente,
Diretor Administrativo-Financeiro, Diretor de Expansao e Diretor
Operacional. Alem disso, a lideranca da empresa e formada por
assessores, gerentes, coordenadores e supervisores.

Desde 2018, para adequacao a Lei 13.303/2016, conhecida
como Lei das Estatais, a Companhia conta com a area de Controle
Interno, Conformidade e de Riscos.

Capacitagao em melhores
praticas de Governanca

Anualmente, integrantes do Conselho e da Diretoria da Aguas de
Joinville participam do treinamento Melhores Praticas de Governanga
e Gestao para Empresas Estatais. O objetivo principal € capacitar a alta
administracao em diversos temas que permeiam a governanga em
empresa publica.

Assembleia geral

Acionista PMJ

( | f

) ]

CONSAD: CONSELHO DE ADMINISTRACAO
CONFISC: CONSELHO FISCAL

CEL: CONSELHO DE ELEGIBILIDADE

CAE: CONSELHO DE AUDITORIA ESTATUTARIO
AUDI: AUDITORIA INTERNA

DIPRE: DIRETORIA DA PRESIDENCIA

DICAF: DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

Auditoria CONSAD CONFISC CEL
Extern a Conselho de Administragao Conselho de Fiscal Conselho de Elegibilidade
CAE
Conselho de Auditoria ™
Estatutario
~ Diretoria Executiva
...... DIPRE \
Presidéncia
AUDI J
Auditoria interna
DICAF DIREX DIROP
Diretoria Adm. Financeira Diretoria Expansao Diretoria Operacional
GRI _ SGC
Geréncia de Riscos, Conformidade, Secretaria de Governanga I~
Controle Interno e Inovagao Corporativa
AUDITORIA EXTERNA DIREX: DIRETORIA DE EXPANSAQ

GRI: GERENCIA DE RISCOS, CONFORMIDADE, CONTROLE INTER-
NO E INOVACAO
SGC: SECRETARIA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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Planejamento estratégico na

O saneamento basico € essencial para
a promocao da saude, qualidade de vida e
preservacao ambiental. Para alcancar niveis ideais
de saneamento, € preciso ir aléem da infraestrutura
fisica, adotando uma abordagem estratégica
e coordenada. O planejamento estratégico
emerge como uma ferramenta vital nesse
contexto, permitindo a orientacao e otimizacao
das acoes destinadas ao setor de saneamento e
contemplando tanto as necessidades imediatas
quanto futuras.

Na formulagao do planejamento estrategico,
€ fundamental considerar o Novo Marco
Regulatorio do Saneamento e o Plano Municipal
de Saneamento Basico atualizado em 2024 e que
fornecem diretrizes criticas para a universalizacao
dos servicos até 2033. Além disso, devem
ser levadas em conta as necessidades das
principais partes interessadas, os movimentos de
regionalizacao dos servicos e outros contextos
relevantes, como  avangcos  tecnologicos,
condicdes econdmicas, regulamentacdes e
dinamicas socioeconémicas e politicas. Esse
enfoque abrangente permite a antecipagao de

ompanhia Aguas de Joinville

desafios, a identificacdo de oportunidades e a
alocacao eficiente de recursos, assegurando
a sustentabilidade e eficacia das iniciativas de
saneamento.

Na Companhia Aguas de Joinville,
o plangjamento  estratégico vem sendo
implementado oficialmente desde 2007. Objetivos,
estrategias, iniciativas, indicadores e metas sao
definidos para um horizonte de cinco anos, em
alinhamento com o orcamento empresarial e
as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento
Basico, Plano Diretor de Agua e Plano Diretor de
Esgoto. A partir de 2024, passou a considerar ainda
o alinhamento aos temas materiais prioritarios.

Ao adotar diversas metodologias de gestao, a
Companhia busca melhorar continuamente cada
etapa do planejamento estrategico, garantindo
que suas acoes estrategicas nao apenas atinjam
as metas do Novo Marco do Saneamento,
mas também promovam o engajamento dos
colaboradores, a satisfagcao dos usuarios e da
sociedade, alem de assegurar parcerias eficazes
com fornecedores.

Alinhamento com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

Em 2015 a Cupula das Nagodes Unidas
estabeleceu uma agenda global para o
Desenvolvimento Sustentavel, delineada no
documento “Transformando o nosso mundo:
a agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel’, que propde a atuagao em areas
vitais para a humanidade. Dentro dessa agenda, a
ONU apresenta 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas que visam articular
as dimensdes social, econdmica e ambiental,
buscando concretizar os direitos humanos em
todo o mundo (ONU, 2015).

Desde ent&o, a Companhia Aguas de Joinville
passou a ser signataria desse movimento,
alinhando os seus objetivos estrategicos aos
ODS para garantir uma atuacao responsavel e

sustentavel. Esse compromisso € ainda mais
relevante dado que os orgaos financiadores
tém exigido cada vez mais a adocao de praticas
socioambientais, refletindo a necessidade de que
a Companhia ndo apenas atenda as suas metas
internas, mas tambem aos padroes estabelecidos
por esses financiadores.

Os objetivos estrategicos da Companhia estao
diretamente relacionados aos ODS, evidenciando
seu comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel. Por exemplo, o objetivo estrategico
de “assegurar eficiéncia e eficacia na gestao dos
servicos de abastecimento de agua, reduzindo as
perdas de agua e garantindo agua potavel” esta
alinhada com o ODS 6, que busca garantir acesso
a agua e ao saneamento para todos.
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Projetos
estrategicos

A definicdo do portfolio dos projetos
estrategicos que serao desenvolvidos pela
organizacao e acompanhados pelo Escritorio
de Projetos e Processos (EPP) passa pelo
alinhamento com o planejamento estrategico
da empresa e o plano de investimentos, ambos
aprovados pela alta Diregao e Conselho de
Administracao. O processo de vinculagao
dos projetos do portfolio ao planejamento
estrategico ocorre de maneira estruturada,
por meio de uma metodologia robusta que
considera as prioridades da Companhia.

O EPP utiliza boas praticas de gerenciamento
de projetos, em Base de Conhecimento, e apoia
todo o ciclo de vida dos projetos estrategicos por
meio de metodologia especifica e mecanismos
de controle, tendo como principal métrica de
mensuragcao de performance a entrega dos
principais marcos estrategicos de cada um dos
projetos, e mantendo o foco na execucao do
cronograma fisico-financeiro previsto.

Em 2024, estiveram em execucao 23 projetos
estrategicos, dos quais 13 sao de engenharia,
projetos e obras de infraestrutura de agua e
esgoto. Foi concluido o projeto estratégico de
expansao de esgoto na Bacia 10 (Boa Vista).
Alem disso, iniciamos a pre-operacao de duas
novas Estacdes de Tratamento de Esgoto: ETE
Jardim Paraiso e ETE Vila Nova.

23 projetos estratégicos acompanhados
pelo EPP em 2024

177 marcos de projetos alcancados, que
representam 74% do total

500 nhoras de acompanhamento de
projetos com controle de cronograma

138 licdes aprendidas registradas

5 lideres treinados na metodologia da
Companhia em gerenciamento de projetos

Todos os
colaboradores tém
acesso aos projetos
estratégicos

Uma pagina disponivel na
intranet da Aguas de Joinville traz as
principais informacdes dos projetos
estrategicos para acesso diario dos
colaboradores da Companhia. Atraves
desse canal, pode-se consultar quais
sao os projetos, uma breve descricao
de cada um deles, o nome do lider e
o status atual.
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PROJETO ESTRATEGICO

ESCOPO

ETE JARDIM PARAISO

Implantacao da Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE Jardim Paraiso com capacidade para tratar

60 L/s (12 etapa) e 90 L/s (vazdo finall. A ETE recebera os efluentes dos bairros Jardim Paraiso,

Jardim Sofia, Vila Cubatao e parte do Bom Retiro. Contratacao semi-integrada para implantagao

da ETE: projeto executivo, execugao da obra e servicos de engenharia. A pré-operacao iniciou em
11/2024 e sera concluida em 11/2025.

ETE VILA NOVA

Implantagao da Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE Vila Nova com capacidade para tratar 90

L/s (12 etapa) e 180 L/s (vazao final). A ETE recebera o esgoto coletado nos bairros Vila Nova e Morro

do Meio. O bairro Morro do Meio sera atendido pela 22 etapa. A pré-operacao da 12 etapa iniciou em
1172024 e sera concluida em 5/2026.

PROJETO ESTRATEGICO ESCOPO
PACOTAO DE PROJETOS:
BACIA 8.2, Executar os projetos basicos para implantar 218 kms de Rede Coletora e 41 Estacoes Elevatorias,

BACIA 11 E PARANAGUAMIRIM

nas Bacias Morro do Meio, 7, 8.2, 11 e Paranaguamirim.

SISTEMA PIRAI SUL

Em atendimento ao Plano Diretor de Agua da Companhia, o projeto consiste na implantagao de
nova estagao de tratamento de agua no trecho sul do rio Pirai, a ETA Pirai Sul, localizada entre a GM
e o eixo de acesso sul. Capacidade para tratar 750 L/s e com tecnologia de tratamento avangada.
Anova ETA, que atendera prioritariamente a zona sul de Joinville, dara mais flexibilidade ao sistema
operacional, sendo um terceiro ponto produtor de agua, bem como permitira o atendimento as
demandas reprimidas do municipio. Alem da ETA, também esta no escopo a implantagao da
adutora de agua tratada e, numa segunda etapa, um novo reservatorio (R-9). Projeto dividido em
trés contratagdes: Projeto e Obra da ETA; Projeto e Obra das Adutoras e Travessia BR-101 (MND);
Projeto e Obra do Reservatorio R-9.

CONTRATO DE
PERFORMANCE PARA
REDUGAO DE PERDAS

REAIS

O Contrato de Performance para Reducdo de Perdas Reais da Zona Sul abrangera
aproximadamente 68.000 ligacdes (42% do total da cidade). Serao implantados: 35 novos
distritos de medigao e controle (DMCs), 38 novas VRPs, 24 km de rede, 3.000 substituicdes de
ramais, 33 modernizagdes de boosters e sera realizada a pesquisa de vazamentos nao visiveis.

RETROFIT ETA
CUBATAO

A maior estagao de tratamento de agua de Joinville, a ETA Cubatao, tera todo seu sistema de

bombeamento automatizado. O projeto contempla um sistema de bombeamento automatizado,

a ampliacao da capacidade de producao da Estacao, a disponibilidade de bombas reserva em

casos de manutencao e uma nova subestagao de energia. A modernizagao da Estagao iniciou
em 2024, com previsao de finalizagdo para 2025.

MODERNIZAGAO ETA

Contratagao de projetos para bombeamento de agua bruta, novos filtros, estagao de tratamento
de lodo e reservatério de agua tratada, além de projetos para reforma e adequacao hidraulica,
estrutural e elétrica das atuais estruturas, para posteriormente serem contratadas as respectivas
obras. Nesta contratagao esta previsto ainda um estudo de alternativas para ampliar a oferta do

SES MORRO DO MEIO

Visando garantir a prestacao de servicos de esgoto para melhorar a qualidade de vida do

joinvilense e cumprir o novo Marco Legal do Saneamento, se faz necessaria a execugao de obras

de infraestrutura de rede coletora da Bacia do Morro do Meio. Escopo do projeto: contratagao

do projeto executivo e obra do SES Morro do Meio. A conclusao do projeto representa 4.084
economias e 1,60% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

PIRAI sistema Pirai em 200 L/s. Projeto dividido em duas contratagdes: 1) Contratagao de Projeto Basico
para Modernizagao da ETA; 2) Contratagao semi-integrada para Obra de Modernizagao da ETA:
projeto executivo, execugao da obra e servigos de engenharia.
ESTUDO DE
CONCEPCZ\O Para poder ampliar o sistema de esgotamento sanitario Jarivatuba, atender as demandas futuras e
PARA AMPLIA(;AO DO possibilitar a expansao da copertura de esgoto com vistals a universalizagao, o €scopo do projeto e o
COMPLEXO JARIVATUBA estudo de concepgao para ampliagao da ETE, linha de recalque, e emissario final.

PROJETOS BASICOS DOS
RESERVATORIOS R-7 E R-9

Elaboracao de todos os projetos basicos de ampliagao do reservatorio R-7 e implantagao do

reservatorio R-9; Elaboracao das avaliacdes e programas ambientais necessarios a execucao

dos reservatorios R-7 e R-9; Obtengao dos alvaras e autorizagdes necessarios a execugao dos

reservatérios R-7 e R-9; Aquisicao ou obtencao de autorizagdes para utilizagdo dos imoveis
necessarios a execucao dos reservatorios R-7 e R-9.

SES VILA NOVA - REDES
NOVAS E REFORMA

Projeto dividido em duas contratacdes: 1) Contratagao de Obra de Reforma das Redes existentes; 2)

Contratagao semi-integrada para implantagao das novas Redes e Estacoes Elevatorias de Esgoto

- EEE: projeto executivo, execugao da obra e servicos de engenharia. A conclusao do projeto
representa 10.657 economias ativas e 4,19% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

SES JARDIM PARAISO -
REDES NOVAS
E REFORMA

Projeto dividido em duas contratagdes: 1) Contratagao de obra de reforma das redes existentes; 2)

Contratagao semi-integrada para implantagao das novas redes e Estagoes Elevatorias de Esgoto

- EEE: projeto executivo, execucao da obra e servicos de engenharia. A conclusao do projeto
representa 10.175 economias ativas e 4% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

Bl - BUSINESS
INTELLIGENCE

O projeto Gestao Unificada e Centralizada de Dados e Informacdes tem como objetivo principal

facilitar o processo de tomada de decisao por meio da implementacao de um sistema de

Business Intelligence (Bl) e da criagao de um repositorio de dados centralizado. Essas iniciativas

sdo fundamentais para garantir que as principais informacdes da empresa permanegam

atualizadas, acessiveis e confiaveis, resultando em melhorias significativas na eficiéncia e
transparéncia das operagdes em toda a organizagao.

SESBACIA8.1E9

Implantar 194 km de redes coletoras de esgoto e 31 elevatorias. A obra do sistema de esgotamento
sanitario (SES) das Bacias 8.1 e 9 contempla grande parte da regido sul do municipio de Joinville e,
em funcao da extensao de rede, o projeto foi subdividido em 6 etapas para a contratagao das obras.
A conclusao do projeto representa cerca de 9% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

SES VERTENTE LESTE

Realizar estudos atraves de modelagem técnico/econdémico/juridico da solugao mais adequada
para a contratacdo da obra de esgotamento sanitario da regiao da vertente leste de Joinville. Projeto
dividido em duas etapas: 1) Estudo de Modelagem para definir modelo SES Vertente Leste. 2)
Contratagao, no modelo a ser definido, para implantar o SES Vertente Leste. A conclusao do projeto
representa 43.312 economias ativas e 17,02% de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

ATENDIMENTO AO
PMSB
2024-2044

Revisao, atualizagdo e complemento dos Planos Diretores de Agua e Esgoto da Companhia

para atendimento ao novo Plano Municipal de Saneamento Basico de Joinville - PMSB/2024,

aprovado pelo Decreto Municipal N° 64765, de 03 de fevereiro de 2025. O Plano estabelece

diretrizes para universalizagao e melhorias dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, residuos solidos e drenagem no municipio de Joinville até 2044.

GERENCIAMENTO DO
LODO DAS ETES

Devido a crescente expansao do sistema de esgotamento sanitario e melhoria dos processos de

tratamento de esgoto, houve consequente aumento da geragao de lodo. Assim, a Companhia Aguas

de Joinville tem o desafio do gerenciamento adequado deste residuo. Atraveés desse projeto, busca-

se avaliar alternativas para reutilizagao/valoragao do lodo produzido nos processos de tratamento

de esgoto, com vistas a redugao do custo de destinagao, considerando os aspectos ambientais,
sociais e econdmicos, além da viabilidade técnica.

SES BACIA7

Visando garantir a prestacao de servigos de esgoto para melhorar a qualidade de vida do

joinvilense e cumprir o novo Marco Legal do Saneamento, se faz necessaria a execugao de

obras de infraestrutura de rede coletora da Bacia 7. Escopo do projeto: contratacao do projeto

executivo e obra. A conclusao do projeto representa 5.992 economias ativas e 2,35% de aumento
da cobertura de esgoto no municipio.

EFLUENTE NAO
DOMESTICO

O projeto visa atender a demanda do mercado para recebimento de efluentes nao domesticos,
inibindo o langamento de efluentes clandestinos ao meio ambiente. O objetivo do projeto &
implantar o recebimento de efluente ndo domeéstico com projeto-piloto na Companhia.

REQUALIFICAGAO
AMBIENTAL DAS
LAGOAS DO
JARIVATUBA

Com a desativagao das Lagoas do Jarivatuba, ¢ necessario dar outro uso a area das lagoas. E um

projeto pioneiro no Brasil para desativacao de lagoas de tratamento de esgoto dentro do conceito

de Solugdes Baseadas na Natureza. A area a ser recuperada por meio de requalificagao ambiental

é de aproximadamente 430 mil metros quadrados e engloba 12 lagoas. O volume que sera tratado

e estimado em 17,6 milhdes de metros cubicos, que € equivalente a sete mil piscinas olimpicas. O
projeto tambéem contempla a implantagao de area de lazer para comunidade.

SES BACIA 10
ETAPAS1E 2

Foram implantados 42 km de rede coletora de esgoto e duas elevatorias. O projeto contribuiu

para ampliacao da cobertura de coleta e tratamento de esgoto do municipio em mais 2,02%,

atendendo a cerca de 13.300 pessoas e proporcionando mais qualidade de vida e saude para a
comunidade do bairro Boa Vista.
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Indicadores © mcias estrategicas

Os indicadores e metas estrategicas da
Companhia tém vinculacao direta com os objetivos
estrategicos organizacionais e refletem a eficiéncia
e eficacia na execugao dos processos e projetos,
sejam eles estratégicos, taticos ou operacionais.

A utilizacao de indicadores no setor de
saneamento tem um papel crucial na avaliagao
do desempenho, monitoramento de metas e
tomada de decisbes. Esses indicadores oferecem
metricas mensuraveis, as quais possibilitam uma
analise objetiva do progresso alcangado nas areas
de abastecimento de agua e coleta e tratamento
de esgotoe outros aspectos relacionados ao
saneamento basico.

A metodologia OKR (Objectives and Key Results)
surge como uma abordagem estrategica valiosa
para o setor de saneamento, proporcionando
uma estrutura clara para estabelecer e alcancar
metas. A definicao de objetivos claros, mensuraveis
e alcancaveis, associados a resultados-chave
que refletem o progresso, oferece uma direcao
estrategica coesa.

No contexto do saneamento, os OKRs podem
ser aplicados para estabelecer metas ambiciosas
de cobertura de servicos, melhoria da qualidade
da agua e reducao de impactos ambientais. Ao
implementar a metodologia OKR, as organizacdes
podem alinhar equipes, otimizar recursos e
manter um foco constante na melhoria continua,
impulsionando a eficiéncia e a eficacia das iniciativas
de saneamento.

O acronimo SMART refere-se a:

S - Specific (Especifico): Quanto mais
especificas e objetivas forem as metas, maior
sera a probabilidade de alcanca-las, pois todos os
envolvidos terao um entendimento claro do que e
necessario realizar. ]

M - Measurable (Mensuravel): E crucial
estabelecer critérios que permitam mensurar,
medir e quantificar o progresso.

A - Attainable (Alcangavel): As metas devem
ser desafiadoras, mas alcancaveis. Estabelecer
objetivos impossiveis resulta em frustracao e
desmotivacao da equipe.

R - Relevant (Relevante): As metas devem
agregar valor a organizacao, estar integradas ao
planejamento e demonstrar a eficacia ou ineficacia
de iniciativas e processos significativos.

T - Time-based (Temporal): As metas devem
ter um prazo especifico para sua realizagao.

Além da aplicagao da metodologia SMART
e OKR, a Companhia implementa uma analise
de cenarios que permite identificar tendéncias e
antecipar desafios futuros. A utilizagao de faixas de
escalonamento nas metas proporciona flexibilidade
e adaptagao, permitindo ajustes conforme as
condicdes do mercado ou os resultados obtidos
ao longo do tempo. Essa abordagem integrada
fortalece o processo de planejamento estrategico
e garante que a Companhia esteja posicionada para
enfrentar os desafios e aproveitar oportunidades no
setor de saneamento.

AGM - Apresentacao Gerenclal Mensal

Gestao de riscos, conformidade

e controle interno

GRI 2-13, GRI 2-27

Desde 2018, a Companhia Aguas de Joinville
demonstra seu forte compromisso com a gestao
de riscos e a melhoria continua ao adotar uma
metodologia abrangente que cobre trés categorias
distintas: Riscos Corporativos, Riscos de Processos
e Riscos de Contratos. Essa abordagem integrada
¢ ilustrada na figura Sistema de Gestao de Riscos e
reflete a aplicagao dos principios da ISO 31.000:2018.
Tanto a politica quanto os procedimentos de gestao
de riscos da Companhia incorporam um processo
estruturado e continuo, garantindo a resiliéncia face
a desafios estrategicos e operacionais.

A metodologia adotada pela Companhia inclui
etapas fundamentais: estabelecimento do contexto,
identificacdo, analise, avaliacao e tratamento dos
riscos. Inicialmente, o contexto estabelece objetivos
claros e considera fatores internos e externos
impactantes. Os riscos sao entdao identificados

GRI - PROPOE

POLITICA DE GESTAO DE
RISCOS CORPORATIVOS

|

sistematicamente, permitindo a Aguas de Joinville
compreender sua natureza e origem.

A analise de riscos avalia as consequéncias e
probabilidades, enquanto a avaliagao prioriza o
tratamento deles com base em critérios especificos.
O tratamento dos riscos € realizado por meio do
aprimoramento de controles existentes ou do
desenvolvimento de novos, sempre com base
em anadlises detalhadas de custo-beneficio.
Comunicagcao continua com stakeholders e o
monitoramento atento sao enfatizados, garantindo
que o processo de gestao de riscos seja adaptavel
e eficaz, reafirmando assim seu compromisso com a
exceléncia e a melhoria continua.

Em relacao as instancias envolvidas para reporte
e tomada de decisao, a estrutura utilizada pela
Companhia esta apresentada na figura:

Mensalmente, liderangas e colaboradores sao convidados para acompanhar a Apresentagao Gerencial
Mensal (AGM), que ocorre por meio de reuniao presencial e on-line. Essa € uma reuniao de carater informativo,
cujo objetivo € a apresentacao dos resultados dos indicadores estratégicos da Companhia Aguas de Joinville,
bem como apresentagao das agcdes em andamento e previstas para corregao de desvios identificados.

Todos os indicadores estrategicos da Companhia estao preenchidos no Modulo Governance Manager da
ferramenta Interact Solutions, orientados pelos objetivos estrategicos de cada ano.

A manutencao do planejamento estratégico se da por meio das reunides do NPE - Nucleo de Planejamento
Estrategico e das Reunides de Resultados, ambas realizadas mensalmente.

As reunides do NPE ocorrem previamente as AGMs, e as pautas, atas e documentos, sao registrados no
sistema Planner, acompanhado pelo EEP.

DE RISCOS E

METODOLOGIA DE GESTAO DE MAPA DE RISCOS
RISCOS l (APETITE E TRATAMENTO) CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
METODOLOGIA DE GESTAO DE .
RISCOS '
l REPORTE1, 2,
GR'O'R’?E’,\)“}';"A = SAr 5, COMITE DE COMPLIANCE E
RISCOS (GOVERNANCA)
AREAS - FONTES
MAPEIAM |
| | | DIRETORIA AGUAS
RISCOS RISCOS DE RISCOS DE DE JOINVILLE
ESTRATEGICOS PROCESSOS CONTRATOS
TOP DOWN: _ BOTTON-UP: ALOCAGAO DE RISCOS RECORTE COMITE DE COMPLIANCE ., oRTE
pmneifﬁgs%kg':;ﬁ?éelco RISCOS -> MAPEAMENTOS ENTRE CAJ E CONTRATADA 3E4 E NUCLEO DE
RISCOS -> PROJETOS DE PROCESSOS DAS AREAS PLANEJAMENTO RACTARDA
ESTRATEGICOS ESTRATEGICO PONPE
1 1
GRI - ENCAMINHA
E REPORTA
REPORTE
4) STATUS PLANOS DE MITIGAGAO E CONTINGENCIAMENTO 3,4,5E6

1) POLITICAS DE GESTAOS DE RISCOS CORPORATIVOS
2 MAPA DE APETITE/TRATAMENTO DE RISCOS

3)RELACAO DE RISCOS CRITICOS E HILPS (MATRIZES) INDICADORES

5) STATUS CONTROLES, RECURSOS E INDICADORES CRITICOS
6) REVISAO DE PROCEDIMENTOS, REGUAS, TEMPLATES, —>

COMISSAO DE GESTAO DE
RISCOS (INSTITUCIONAL)
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Mapa deriscos c-
Aguas de Joinville

Os planos de mitigagao e contingenciamento de riscos sao abertos de forma continua pela area de Gestao
de Riscos para todos os riscos, independente da natureza, e que apresentem grau de criticidade alto ou
extremo (riscos niveis igual ou acima de 12). Esses planos culminarao, apos executados e comprovada a
eficacia das acoes, na reducao do nivel de criticidade do risco.

Alem desse processo de tratamento dos riscos, que se encontra estruturado dentro de um processo
de workflow, a empresa dispde tambem de trés planos de contingenciamento de riscos: Plano de Agao
a Emergéncia, Plano de Gerenciamento de Crise e Plano de Continuidade de Negocio e Recuperacao de
Desastres.

Legenda de nivel de risco Probabilidade

5 - Muito
alto

1 - muito

R 2 - baixo 3 - médio 4 - alto

5 - Muito alto

|

M 4 - alto

P

A 3 - médio

(o4

T 2 - baixo

(o]

1 - muito baixo

Niveis de riscos e tratamento

Extremol-/AcaoZplanejamento
imediatalelintoleravel

JAY

RISCOS NiVEL IGUAL OU MAIOR QUE 12 EXIGEM

B /Altol-/AcioZplanejamento curto/prazo) OBRIGATORIAMENTE ABERTURA DE PLANOS
DE MITIGA(}AO E CONTINGENCIAMENTO.
Médio - Nivel 12 - Acao/planeja,emto
médio prazo

Nivel 6 a 10 - Monitoramento

e gestao, a critério da area e
elaboragao de plano de mitigagao e
contingenciamento

risco toleravel

Auditoria  AUD)

A Auditoria Interna (AUDD) € uma
atividade independente e objetiva de
avaliagao, com a missao de adicionar valor
e melhorar as operagdes da Companhia.
Em 2024, area executou seis trabalhos,
sendo que quatro estavam programados
e dois trabalhos especiais foram
demandados pela Administragao. No total,
foram emitidas 30 recomendagodes, aléem
de alertas, sugestoes e oportunidades de
melhoria.

A AUDI tem por atribuicao a elaboragao
de Plano Anual de Atividades (PAINT),
com base na matriz de riscos da
Companhia e nas diretrizes e instrumentos
de governanga aprovados pela alta
administracao. Aléem disso, presta apoio e
suporte a auditoria externa nos trabalhos
de revisao das Demonstragoes Financeiras
trimestrais e anuais e de acompanhamento
do inventario.

E um drgdo de governanca vinculado ao
Conselho de Administracao por intermedio
do Comité de Auditoria Estatutario (CAE),
que ¢é o orgao funcionalmente responsavel
pela supervisao das atividades da
area, enquanto o diretor-presidente e
responsavel administrativamente pela
sua coordenacao. Atualmente a area é

composta por um auditor interno.

Alinhada ao estatuto social e a
Lei 13.303/2016, conhecida como a
lei das empresas estatais, tem como
responsabilidades aferir a:

(i) adequacao do controle interno;

(i) efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanga; e

(i) confiabilidade do processo de
coleta, mensuragao, classificacao,
acumulacao, registro e divulgacao de
eventos e transagoes, visando ao preparo
de demonstragoes financeiras.

Tambem € responsavel por avaliar
e monitorar, em conjunto com a
Administracao e o CAE, a adequacao das
transacoes com partes relacionadas.

A atividade de Auditoria Interna esta
estruturada em procedimentos, com
enfoque tecnico, objetivo, sistematico e
disciplinado, apresentando subsidios para
o aperfeicoamento dos processos, da
gestao e dos controles internos, por meio
da recomendacao de solucdes para as nao
conformidades apontadas nos relatorios.

o trabalho da Companhia:

Saneamento Basico

Orgaos reguladores e fiscalizadores (e acompannam

® ANA - Agéncia Nacional de Aguas e Ministerio Publico Federal

® |bama - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
® ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de dos Recursos Naturais
Saneamento
® |MA - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
® CMSB - Conselho Municipal de Saneamento
Basico ® Sama - Secretaria de Meio Ambiente
® TCE/SC e TCU - Tribunal de Contas Estadual ® Secretaria de Saude - Vigilancia Sanitaria
e Tribunal de Contas Federal
® |nmetro - Instituto Nacional de Metrologia,
® MPSC e MPF - Ministerio Publico Estadual e Qualidade e Tecnologia
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Politicas d-
Companhia
Aguas de

Joinville

GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-19,
GRI 2-20, GRI 2-23, GRI 2-

«C

n

4

A Companhia conta com
diversas politicas para garantir
transparéncia, legalidade,
eficiencia e alinhamento com
O interesse  publico. Essas
politicas — que abrangem areas
como governanga, integridade,
sustentabilidade, entre outras
— tém como objetivo principal
assegurar que a atuacao da Aguas
de Joinville siga principios éticos,
normas legais e boas praticas
de gestdo. Elas tambem ajudam
a prevenir desvios, padronizar
procedimentos,  promover a
equidade e reforcar a confianca
da sociedade na administracao
publica. Colaboradores sao
informados sobre as politicas
por meio de treinamentos,
eventos, comunicacao interna ou
sensibilizagcbes nas areas. Todas
as politicas da Aguas de Joinville
estao publicadas no site da
Companbhia.

Dentre as politicas, estao:

Politica de brindes e
presentes

Tem por objetivo estabelecer as diretrizes, orientar
e auxiliar a conduta dos colaboradores quanto ao
recebimento de brindes e presentes nas suas relagoes
profissionais, visando evitar a pratica de favorecimentos
indevidos, bem como a ocorréncia de desvios de conduta,
conflito de interesses e outros atos irregulares ou ilicitos.

Politica de conflito de interesses

O objetivo € o de estabelecer diretrizes e orientar a
conduta dos colaboradores e prestadores de servigos para
proteger a Companhia Aguas de Joinville de situagoes
relacionadas a conflitos de interesses reais, potenciais e
aparentes.

Politica de gestao de
pessoas

Visa garantir um ambiente saudavel e propicio
de crescimento para o quadro funcional, utilizando
praticas necessarias para que o cotidiano
seja produtivo e transcorrendo num ambiente
agradavel. A politica de gestao de pessoas da
Companhia Aguas de Joinville engloba, alem do
Plano de Cargos e Salarios, outros elementos
essenciais para o desenvolvimento social e
humano dos colaboradores: jornada flexivel e
bolsa de estudos.

Politica de gestao de riscos
corporativos

Esta politica estabelece diretrizes e
competéncias para o gerenciamento de riscos,
abrangendo o estabelecimento do contexto,
identificacao, analise, avaliagao, tratamento,
monitoramento, analise critica, comunicagao e
consulta dos riscos corporativos da Aguas de
Joinville de maneira sistematica, estruturada e
oportuna. Também apoia a tomada de decisoes,
proporcionando um nivel adequado de seguranca
para a realizacao da missao e o alcance dos
objetivos institucionais.

Politica de gestao de
ativos

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes
e procedimentos para a gestao de ativos fisicos de
infraestrutura de saneamento, visando garantir a
confiabilidade, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade
dos recursos da Companhia Aguas de Joinville, de modo
a maximizar o valor dos ativos durante todo o seu ciclo de
vida para as partes interessadas.

Politica de inovagao

Estabelece diretrizes e politicas internas para
coordenar os procedimentos a serem realizados
no desenvolvimento de pesquisas, projetos e
servicos que envolvam inovacao. Essa politica
garante que a Companhia guie suas escolhas
de produtos, processos, servicos e modelos de
gestao da empresa voltados a luz da inovacao e
que contribuam para maior eficiéncia e eficacia no
negocio da Aguas de Joinville.

Politica de seguranga da
informacgao

Esta politica estabelece diretrizes para a
gestao da seguranca da informacao, permitindo
que os usuarios de Tl da Companhia adotem
comportamentos alinhados as necessidades, a
mitigacao de riscos cibernéticos e a conformidade
com requisitos legais e regulatorios.

Politica de divulgagao de
informacgoes

Institui diretrizes e competéncias para divulgacao de
informacdes com homogeneidade e simultaneidade, na
gestao dos negocios, fatos ou atos de carater politico-
administrativo, tecnico, negocial ou econémico. Entre os
seus objetivos esta o de prestar informagdes corporativas
objetivas, confiaveis e tempestivas, com qualidade,
transparéncia, veracidade, completude, consisténcia e
equidade, no relacionamento com todos os agentes do
mercado, ao controlador, aos clientes, aos prestadores de
servicos, aos fornecedores, aos colaboradores, a imprensa
e a sociedade.

Politica de governanga

Tem entre os seus objetivos contribuir
para a perenidade da Companhia, com visao
de longo prazo na busca de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental; minimizar os riscos
estratégicos, operacionais, legais e financeiros, e
ser um instrumento essencial para a condugao
dos negocios da Companhia de forma eficaz e
organizada perante as partes interessadas.

Politica de porta-vozes

O objetivo da politica € proporcionar coeréncia
e uniformidade das informacdes concedidas
pelas pessoas designadas/autorizadas a falar
em nome da Companhia ao publico em geral.
Também manter um relacionamento transparente,
profissional e tempestivo na prestagcao de
informacdes da Companhia e atender a imprensa
com presteza e de forma proativa.

Politica de sustentabilidade

Criada para enfatizar o compromisso da Companhia com o desenvolvimento sustentavel, estabelecendo
diretrizes para garantir que suas operacdes gerem valor para todas as partes interessadas. Se baseia em
conceitos basicos da area, garantindo maior efetividade, como: gestao de riscos, qualidade, meio ambiente,
saude e seguranca ocupacional, compromisso social e governanca. Alem de desenvolver ampliar, consolidar
e disseminar o conhecimento e as praticas de sustentabilidade por toda a companhia, clientes, fornecedores

e sociedade.
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Eticae
fransparencia

Em 2024, o Canal de Denuncias da Aguas de
Joinville, antes operado internamente, passou
a ser administrado pela empresa SafeReport. A
contratada e responsavel por receber e realizar as
tratativas das manifestacdes encaminhadas pelo
site da Companhia, em bit.ly/Canal_denuncia_CAJ.

Os relatos recebidos pelo canal tém garantia
do direito ao anonimato, podendo tambem ser
identificados, se a pessoa desejar. De qualquer
forma, a identidade do denunciante é preservada
pela SafeReport.

Todas as manifestacdes deferidas foram
investigadas com confidencialidade pela empresa
terceirizada, garantindo o nivel de neutralidade
das decisdes e a confianca de que sao tratadas de
forma tecnica e imparcial.

Colaboradores ou publico externo podem
denunciar comportamentos inapropriados e
praticas ilegais sem risco de conflito de interesses,
desde desvios de conduta, como bullying e assedio
sexual e moral, ate fraude, corrupgao e chantagem
cometidos por funcionarios, clientes, parceiros ou
fornecedores da Aguas de Joinville.

Acesso cS
Nformacoes

Qualquer cidadao pode formalizar um pedido de
informacao, seja de interesse particular ou coletivo,
a Companhia Aguas de Joinville. Para tanto, deve
ser preenchido o formulario disponibilizado na
Ouvidoria.

A resposta sera fornecida no prazo de ate
20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez)
dias, conforme previsto na legislacao vigente.
A Companhia garantira o acesso a informacao
solicitada ou, caso nao a possua, informara esse
fato, indicando, sempre que possivel, a pessoa ou
entidade responsavel por sua guarda.

Nos casos em que a divulgacao da informagao
nao for permitida, a Companhia encaminhara a
devida resposta, acompanhada da justificativa
legal para a negativa.

Ouvidoria

Em 2024, a Ouvidoria da Companhia Aguas de
Joinville continuou consolidando seu papel como
canal estratégico de dialogo com a populagao,
reforcando a transparéncia € o aprimoramento
constante dos servigos prestados. Atuando como
segunda instancia nos atendimentos, diariamente
o setor recebe e encaminha aos responsaveis
reclamacdes, denuncias, elogios, sugestoes e
pedidos de informagao.

Alem disso, o setor tambem responde pelas

demandas registradas junto a Agéncia Reguladora
Intermunicipalde Saneamento (ARIS) e ao PROCON.

2024

® Total de manifestagdes recebidas: 2.004
® Crescimento em relagdo a 2023 +67 registros
® Media mensal: 167 manifestacoes

® Pedidos de informagao atendidos: 37 (100%
respondidos)

® Denuncias validas apuradas: 79

® Tempo medio de resposta: 21 dias

® Atendimento dentro do prazo de 20 dias: 87%
das manifestagoes

Classificagao das manifestagoes validas

® Reclamacodes: 1.353

® Pedidos de informacao: 376

Principais temas

® Fatura(53,9%)

® Abastecimento (14%) ' l\‘
® Repavimentacao (9,8%) ‘*l;
L

® Servicos (9,4%)

Comisséo
de Etica

~ Em 2024, a Comissao de Etica da Companhia
Aguas de Joinville recebeu 79 manifestacoes.
Dessas, 28 seguem em andamento, sob
responsabilidade da empresa terceirizada
SafeReport, que iniciou as atividades em junho.

A terceirizada recebe as manifestagoes, faz a
triagem e, caso haja autoria e materialidade, segue
com a apuracao e emite relatorio conclusivo. A
Comissao de Etica recebe o documento e, se
exauridas todas as possibilidades de investigagao,
emite o parecer final.

Em novembro, novos membros da Comissao
de Etica tomaram posse, para um mandato de dois
anos (2024/2026). Sao seis integrantes: presidente,
vice-presidente e mais quatro membros, todos
funcionarios do quadro permanente.

Criado em 2018, o entao Comité de Etica, atual
Comissao de Etica, se reune mensalmente, ou de
forma extraordinaria quando necessario. Alem
de receber denuncias de descumprimento do
Codigo de Conduta e Etica da Companhia, o grupo
instaura processos para apurar eventuais desvios
disciplinares, realiza deliberagdes e atua como
instancia consultiva dentro da Companhia com
relagao a questoes eticas.

E-mail: comissaodeetica@aguasdejoinville.com.br.

Comiteé dc
Auditoria
Estatutario (CAE)

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) € um
orgao composto por membros independentes,
que atuam de forma autébnoma e sem qualquer
subordinacao a Diretoria Colegiada da Companhia
Aguas de Joinville.

O CAE e responsavel por receber e analisar
denuncias relacionadas as atividades de auditoria
independente, controles internos, auditoria interna,
demonstragoes financeiras, exposicoes a riscos e
transacdes com partes relacionadas.

No exercicio de 2024, o Comité de Auditoria
Estatutario recebeu e conduziu a apuracao de 1
(um) processo.

Contato:
comiteauditoria@aguasdejoinville.com.br


http://bit.ly/Canal_denuncia_CAJ
mailto:comissaodeetica@aguasdejoinville.com.br
mailto:comiteauditoria@aguasdejoinville.com.br
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Operagao

A Companhia tem trés grandes frentes em sua operagao: o abastecimento de agua, a coleta e o tratamento
de esgoto e a reducao de perdas de agua tratada.

Sistema de Abastecimento de Agua
Conforme ja mencionado neste relatério, o Sistema de Abastecimento de Agua em Joinville é composto por:

2 Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs): Cubatao e Pirai

13 reservatorios, com capacidade total de 56.676 m? de reservagao

86 sistemas de bombeamento de agua na rede de distribuicao - do tipo booster

2.504 km de extensao da rede de agua

166.901 ligacoes ativas de agua

254.424 economias ativas de agua

2.132 litros de agua distribuidos por segundo

Toda essa operacao passa por investimentos constantes, realizadas por meio do Plano de Investimentos
da Companhia ou atraves de melhorias da area de Manutencao e Servicos. Alem disso, a Companhia segue o
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), um conjunto de estudos, informagoes e dados tecnicos que
diagnostica o cenario do saneamento basico no Municipio e estabelece metas para avangos em relagao ao
tema, bem como adota o Plano Diretor de Agua (PDA).

O objetivo do PDA ¢ tragar as estrategias e intervencoes em infraestrutura necessarias a universalizacao

e manutencao do sistema de abastecimento de agua de forma a garantir a disponibilidade, regularidade e a
qualidade do fornecimento de agua ao longo dos anos frente a evolugao das demandas de consumo.

Sistema de agua

o

Cubatao Litros por Atende 78%
segundo da cidade

o)

Litros por Atende 22%
segundo da cidade

Piral

DONA FRANCISCA'
PIRABEIRABA

R-05

MORRO DO MEJQ

ZONA INDUSTRIAL NORTE

COSTA E SILVA

ATIRADORES R-03
SAO MARCOS BUCAREIN
ANITA GARIBALDI ‘”ﬁ A
GUANABARA
GUIMARAES

Reservatorios

RO
Volume de reservacao (M3): 9.000.00

R1
Volume de reservacao (M3): 3.120.00

R2
Volume de reservacao (M3). 2550.00

R3
Volume de reservacao (M3). 3.400.00

R4
Volume de reservacao (M3): 9.500.00

R5
Volume de reservagao (M3): 1.900.00

JARDIM PARAISO

JARDIM SOFIA
AVENTUREIRO

BOM RETIRO
R-08 JARDIM IRIRIJ

RIRIY

R-01

AMERICA

PP DUSTRIAL TUPY
R-00
R-Alfa BOA VISTA

R-04

. JORO COSTA
PETROPOLIS

PARANAGUAMIRIM

R6
Volume de reservacao (M3). 700.00

R7
Volume de reservacao (M3): 5000.00

R8
Volume de reservacao (M3). 8.106.00

R10
Volume de reservacao (M3). 6.000.00

R11
Volume de reservacao (M3): 3.000.00

R12
Volume de reservacao (M3). 4.000.00

RALFA
Volume de reservacao (M3). 1.200.00

Mapacoma
localizagao dos
reservatorios de
agua em Joinville
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Obras realizadas em
2024 "o Sistema de
Abastecimento de Agua

Modernizagao das Estacoes

de Tratamento de Agua

ETA Cubatao

Em 2024, a Companhia Aguas
de Joinville iniciou o processo de
modernizacdo da ETA Cubatao,
a maior estacao de tratamento
de agua de Joinville. Ao longo de
2025, a ETA Cubatao, tera todo
0 seu sistema de bombeamento
automatizado. Serao investidos
R$ 515 milhdes para obras
de modernizacao na unidade,
recursos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID). Outro
investimento, no valor de R$
11,8 milhdes, sera no sistema de
filtragcao.

Todas as melhorias vao
contribuir para o abastecimento
continuo a populacao. A ETA tera
um sistema de bombeamento
automatizado, a ampliacao da
capacidade de producao da
Estagao, backup do sistema de
energia e a disponibilidade de
bombas reserva em casos de
manutencao.

Quinze conjuntos de motor
e bombas - alguns ha mais de
25 anos em operagao - serao
substituidos por equipamentos
mais modernos e eficientes. A ETA
tera também um novo trecho de
adutora de 900 mm e valvulas para
manobras de isolamento das duas
adutoras existentes na estacao, o
que garantira a continuidade das
operagdes em caso de rompimento
em uma dessas tubulagoes.

Alem de tudo isso, uma nova
subestacdao de energia, mais
segura e tecnologica do que a
atual, esta sendo construida para
garantir, também, a continuidade
das operacdes da Estacao em caso
de quedas de energia.

ETA Pirai

~ Tambémem 2024, a Companhia
Aguas de Joinville iniciou, no
segundo semestre, as obras de
modernizagdo da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) do Pirai.
O investimento é de R$ 43 milhdes,
obtido por meio de financiamento
junto a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento (AFD), além da
contrapartida da Companhia.

Um dos objetivos com esse
investimento e proporcionar
abastecimento continuo a
populacao. Entre as agdes do
projeto de modernizagao, esta a
construgao de um reservatorio de
agua tratada dentro da estrutura da
ETA. Essa inovagao possibilitara a
parada da estagao para pequenas
manutencdes preventivas, sem que
ocorra o desabastecimento das
regioes atendidas.

Com a modernizacao, além
do novo reservatorio, a ETA Pirai
tera melhorias no bombeamento
de agua bruta, novos filtros e a
construcao de uma Estagao de
Tratamento de Lodo (ETL). Também
serao realizados projetos para
reforma e adequacao hidraulica,
estrutural e elétrica das atuais
estruturas.

O processo de licitagao para
modernizacao da ETA Pirai foi
realizado no final de 2023 e um
consorcio formado pelas empresas
Enfil, Calcar Construgcées e AGR
Engenharia e Infraestrutura € o
responsavel pelas acdes no local.

A ETA Pirai, inaugurada em
1955, é a mais antiga de Joinville
e, atualmente, atende 22% da
populagdo - moradores das
regides Oeste e Sul da cidade.

Nova ETA Pirai Sul

A Aguas de Joinville planeja a construcao de uma nova ETA, a Pirai Sul. A
obra da adutora que levara agua da futura estagao Pirai Sul, no Nova Brasilia, até
reservatorios da zona Sul, ja foi concluida em 2024. O investimento total nessa obra
foi de R$ 50 milhdes. Sdo 10 km de tubulacdo, que transportara agua da estagao
de tratamento até os reservatorios R-11, localizado no bairro Profipo, e R-12, no

Paranaguamirim.

Quando o sistema Pirai Sul estiver em operacao, serao beneficiados cerca
de 160 mil moradores dos bairros Adhemar Garcia, Boehmerwald, Fatima, Itinga,
Jarivatuba, Joao Costa, Paranaguamirim, Parque Guarani, Profipo, Santa Catarina e

Ulysses Guimaraes.

Melhorias na rede
de agua em diversos
pontos da cidade

Redes e ramais Iririt e Jardim Iririt

No Iririu e Jardim Iririu, 27 km de
rede de agua, aléem de ramais, foram
substituidos com o objetivo de reduzir
a incidéncia de vazamentos e diminuir
as interrupgdes no abastecimento
desses bairros. As obras foram
realizadas em 14 ruas e beneficiaram
cerca de 4,7 mil moradores.

Bomba pressurizadora no Boa Vista

Outro bairro que recebeumelhorias
na rede de agua foi o Boa Vista, com a
implantagao da bomba pressurizadora
na rua Helmuth Fallgatter, esquina
com a rua Das Violetas. A iniciativa
beneficiou moradores de 14 ruas que
estao em pontos elevados, ampliando
a disponibilidade de abastecimento
na regiao.

Novos registros no Rio Bonito

Instalacdo de registros, descarga
e ampliagao de rede, além de uma
nova travessia para o sistema de
abastecimento  contribuiram  para
melhorar a distribuicao de agua
no bairro Rio Bonito. Os registros
visam isolar determinadas areas
e reduzir o numero de imoveis

impactados durante manutengoes
no sistema de abastecimento. Ja a
descarga de rede e um dispositivo
que permite descartar a agua de um
determinado trecho da tubulacao
apos a realizacao de manutengodes
no sistema. O procedimento tem por
objetivo manter a qualidade da agua
distribuida a populagao.

Continuidade do DMC Jardim Sofia

Renovacao de toda a infraestrutura
de distribuicao e instalacao de
equipamentos que permitem o
controle da pressao da agua. Com
investimento de R$ 8,7 milhdes, as
obras fazem parte da implementacao
do Distrito de Medicao e Controle
(DMC) do bairro, que beneficia 6,6
mil moradores. O bairro teve a rede
dividida em trés areas de medicao
e controle, também chamados pela
Companhia de blocos de manobra, e
que sao formados, por exemplo, por
cerca de 500 imoveis. Esta divisao
fara toda a diferenca em reparos
de vazamentos, visto que ao inves
de interromper o abastecimento do
bairro todo, havera casos em que sera
possivel fechar os registros somente
de um bloco de manobra, reduzindo o
numero de imoveis impactados.
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2024 também foi de avangos o
Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario
atualmente é composto por:
15 Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs)

149 Estacdes elevatorias de esgoto - Bombeamento

829,2 km .. s e esgoro
B55.599 io.co0s atvas coesgoto
109.7 30 oo atvas de esgoro
128.366 conios com copertura de esgoto
44.620,72 m3.....coieiopor
50,5% . coverturaceesgoto

Estacoes de Tratamento de Esgoto - ETEs

ETE Profipo ETE Flamboyant

ETE Brinquedo Magico ETE Waldemiro Rosa
ETE Edgar Lehm ETE Baungarten

ETE Portal Horizonte
ETE Jardim das Flores ETE Vigorelli

ETE Jarivatuba ETE Jardim Paraiso

ETE Vila Nova

[

[ J

[

® ETE Espinheiros
[ J

[

® ETE Paranaguamirim
[ J

ETE Reclimat

Mapa com a localizagao das cstacoes
de tratamento de esgoto em Joinville

DONA FRA .
PIRABEIRABA JARDIM PARATSO
VILA CUBATAO
T
VIGORELLI
JARDIM SOFIA
AVENTUREIRO
ZONA INDUSTRIAL NORTE
BOM RETIRO
JARDIM IRIRIU
SANTO
COSTA E SILVA
VILANOVA ESPI&IROS
ANNDUSTRIAL TUPY
& BOA VISTA
ATIRADORES
SAO MARCOS BUCAREIN
ANITA GARIBALDI
MORRO DO MEIQ

GUANABARA
GUIMARAES
JARIVATUBA
NOVA BRASILIA
PETROPOLIS JOAO COSTA PARANAGUAMIRIM

SANTA CATARINA BOEHMERWALD PARQUE GUARANI

PROFIPO
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Obras realizadas em 2024 o ~siema

de Esgotamento de Esgoto

Atingimento da marca de 50% de
cobertura de redes coletoras

o sonto Mapa de expansao
da rede de esgoto
de Joinville

DONA

PIRABEIRABA

L >) ‘ CUBATAO
<,
AVENTUREIRO

JARDIM SOFIA
ZONA INDUSTRIAL NORTE
! BOMRETIRO

JARDIM IRIRIU

~ COSTA E SILVA

VILA NOVA

SAO MARCOS

oy
:
NOVA BRASILIA
_PETROPOLIS } -
SANTA CATARINA BOEHMERWALD | PARQUE GUARANI
PROFIPO

MORRO DO MEIQ

PARANAGUAMIRIM

Em dezembro de 2024,
Joinville chegou a marca
de 50% de cobertura de
redes coletoras de esgoto
implantadas na cidade. O
indice inedito e resultado
da conclusdo de obras de
infraestrutura para redes
de esgoto finalizadas em
2024, como as que foram
realizadas em parte dos
bairros Jardim Paraiso, Vila
Nova, Parque Guarani, ltaum
e Petropolis.

A previsao € de
Joinville chegar a 90%
de cobertura de rede de
esgoto até 2033, conforme
a meta de universalizagcao
estabelecida pelo Marco
Legal do Saneamento
Basico. Para isso, as
proximas etapas ja estao
planejadas com o objetivo
de manter o ritmo de
trabalho em 2025.

A rede continuara a
ser implantada em 2025
em varios bairros, como
Jardim Paraiso, Jardim Sofia,
Vila Cubatao, Guanabara,
Fatima, Petropolis, Itaum,
Santa Catarina, Joao
Costa, Parque  Guarani,
Boehmerwald, Vila Nova
e Morro do Meio, aléem do
Floresta, que comecgara a
receber as melhorias até o
final do primeiro semestre.

Evolucao da ampliagao da cobertura de esgoto nos ultimos 10 anos

ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

% COBERTURA 31.47% 3147% | 3233% | 3410% | 4001% | 40,74% | 40,74% 43,6% 455% 50,5%
DE ESGOTO NA

CIDADE

Trés novas estacoes de tratamento de esgoto
e ampliacao das redes coletoras

Em 2024, os bairros Vila Nova e Jardim Paraiso e também a comunidade da Vigorelli foram beneficiados com
a construgao de estacdes de tratamento de esgoto (ETEs). As estacdes do Vila Nova e Jardim Paraiso entraram, na
ultima semana de novembro, na fase de pre-operacgao. Elas irdo tratar, respectivamente, 90 e 60 litros por segundo
de efluente.

Os dois bairros tambem estao recebendo obras de implantagao das redes de esgoto e de reforma nas
tubulacdes ja existentes. Ja a Vigorelli, alem da estagao de tratamento de esgoto compacta, tambem teve rede de
esgoto implantada e nova infraestrutura de agua.

Outras regides estao recebendo redes coletoras de esgoto. Entre elas esta o Boa Vista, que recebeu 42,1 km
de rede e unidades de bombeamento. Atualmente, o bairro pode contar com praticamente 100% de cobertura de
esgoto, com o total de 18,8 mil moradores atendidos em 4,4 mil imoveis.

E em 2025 o trabalho no sistema de esgoto tambem continua, com avangos nas obras de implantagao de rede
em varios bairros, como Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatao, Fatima, Petropolis, Itaum, Santa Catarina, Joao
Costa, Parque Guarani, Floresta, Boehmerwald, Vila Nova e Morro do Meio.

[

ETE Vigorelli ETE Jardim Paraiso ETE Vila Nova
® Em pré-operagao desde @ Em pré-operagao desde ® Em pré-operacao desde
abril de 2024 novembro de 2024 novembro de 2024

Capacidade de processar

Capacidade de processar

Capacidade de processar

> 15 litro de efluentes por ® 50 litros de efluentes por ® 90 litros de efluentes por
segundo segundo segundo
Cerca de 130 familias Cerca de 27 mil Cerca de 27 mil
® Dbeneficiados ® moradores beneficiados ® moradores beneficiados
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Melhorias na rcde de esgoto

Rua Max Colin

A Companhia Aguas
de Joinville realizou,
em dezembro de 2024,
melhorias narede de esgoto
da rua Max Colin. O servico
foi realizado na rua Orestes
Guimaraes, esquina com a
rua Max Colin, e também na
rua Max Colin, esquina com
a rua Eduardo Krisch.

Nao houve escavacao
nos locais, pois  as
intervencoes foram
executadas atraves de
pocos de visita - camaras de
concreto que possibilitam
acesso de tecnicos a rede
coletora para realizacao
de vistorias, limpezas e
manutencoes.

O objetivo foi realizar
melhorias no interceptor de
esgoto da rua. O interceptor
€ uma tubulacao que tem
a funcao de transportar o
esgoto sanitario das redes
coletoras até uma elevatoria
de esgoto. Uma manta
resinada foi aplicada em seu
interior para recuperar as
caracteristicas estruturais e
hidraulicas.

Bairros Fatima e Guanabara

A Companhia Aguas de
Joinville realizou melhorias em
16 pocos de visita dos bairros
Fatima e Guanabara. Trata-se de
um servigco de impermeabilizagao
interna das estruturas, de forma
a corrigir infiltragdes de agua do
solo, ja que foram construidas
entre 30 e 40 anos atras.

O procedimento em cada
poco de visita € executado
em basicamente trés etapas.
Primeiro, e feita uma limpeza para
retirar residuos do local, depois,
€ realizado um tratamento prévio
com argamassa para regularizar
a superficie interna da unidade,
para, entao, seraplicada a camada
de material plastico, chamado
poliuretano elastomeérico
flexivel, e realizados os testes de
qualidade.

Essa acao foi executada
com o objetivo principal de
prevenir a entrada de agua do
solo, proveniente em especial
de chuva e mare, no sistema de
esgotamento sanitario. Além de
sobrecarregar a rede coletora e
os sistemas de bombeamento,
a presenca de agua afeta os
processos de tratamento do
esgoto que chega a estagao, ja
que as estacdes de tratamento
nao sao projetadas para receber
esgoto diluido.

A aplicagao do revestimento
tambem prolonga a vida util dos
pocos de visita, sendo que o
material € considerado de alta
resisténcia aos gases gerados
e gue podem gerar corrosao na
estrutura.

No bairro Guanabara, a mesma
intervencao foi realizada tambem
em 20 caixas de inspegao. A caixa
de inspecao €& encontrada em
calcadas e sua funcao é facilitar a
limpeza na conexao de esgoto de
cada residéncia a rede coletora,
motivo pelo qual € importante
que o morador nao cubra a tampa
da caixa ao fazer sua calcada.

Bairro Itaum

Implantagao da rede de
esgoto na rua Monsenhor
Gercino, entre as ruas Colombo
e Salvador Gomes de Oliveira.
As obras englobam a instalagao
da rede coletora e de pocos de
visita - camaras que permitem
0 acesso de técnicos a rede
de esgoto para realizagao
de vistorias, limpezas e
manutencoes.

Tambem fez parte da obra a
instalacao das redes auxiliares
- tubulacbes localizadas nas
calcadas para a conexao dos
imoveis com a rede coletora
de esgoto. Ao total, 1.6 mil
moradores serao beneficiados
com as melhorias nesses trechos
do Itaum.

Bairro Joao Costa

Realizada a travessia da
tubulacao sob a linha férrea
existente no local e, atualmente,
as equipes implantaram os
pocos de visita e realizaram
as interligacbes de redes.Os
servicos nesse ponto foram
concluidos durante o més de
dezembro, beneficiando cerca
de duas mil pessoas com a rede
de esgoto.

Nesse local, as obras
ocorreram na calcada e, devido
a utilizacao de Meétodo Nao
Destrutivo (MND), o transito
nao precisou ser interditado.
As obras de esgoto no Iltaum
tambem foram realizadas por
MND, técnica que consiste na
perfuracdo do subsolo para
cravamento dastubulagoes, com
abertura de valas somente em
alguns pontos, proporcionando
mais agilidade nos servigos.

Bairro Morro do Meio

A Companhia Aguas de
Joinville também da andamento a
implantagao de rede de esgoto no
bairro Morro do Meio. Quando a rede
estiver finalizada, aproximadamente
3,5 mil imoveis no bairro passarao
a contar com a coleta de esgoto,
beneficiando 11,6 mil pessoas.

A implantacao da rede coletora
de esgoto no Morro do Meio teve
inicio durante o més de abril. O
valor total da obra € de cerca de
R$ 36 milhdes. Serdo instalados 40
km de tubulacdes, oito sistemas
de bombeamento e 7,7 km de rede
pressurizada. A previsao € que as
obras tenham um cronograma de
execucao de 20 meses.

Bairro Vila Nova

No Vila Nova, os servicosiniciaram
em marco de 2024. O bairro ja conta
com redes implantadas, portanto,
o trabalho principal € de reforma,
recuperando as estruturas. As redes
existentes ja foram inspecionadas
com camera intratubular para analise
das condicdes das instalacoes.

Aproximadamente4,5milligagcoes
prediais no sistema de esgotamento
do Vila Nova receberao reparos e
adequacdes ou serao substituidas.
O bairro conta atualmente com 79
mil metros de rede coletora e 7,2 mil
ligagdes prediais de esgoto.

Tambem estdao programados
reparo, substituicao e nivelamento
de pocos de inspecao, que sao
estruturas utilizadas para injecao
de agua com pressao em caso
de limpeza e desobstrucao de
trechos da rede coletora, bem como
intervencdes pontuais na rede. Com
0s servicos concluidos e a rede ativa,
11,6 mil imoveis serao beneficiados
com sistema de esgotamento
sanitario.

Melhorias e
manutengoes Ciaras Nos
sistemas de agua e esgoto

Além de novas redes de agua e expansao da rede coletora
de esgoto, a Companhia investe, diariamente, na manutencao
dos sistemas. Por meio da Geréncia de Manutencao e Servicos
sao realizadas substituicdes de ramais, implantacao de novos
trechos de redes, entre outros servicos.

SUBSTITUICAO i
DE RAMAL AGUA ESGOTO
ACAO QUANT. =
CONTRATADA (UN) RAAEROLD)
Manutencao zona sul 3.350 5.471,60 267,00
Manutencao zona norte 3.547 16.315,80 102934
TOTAL 6.897 58.065,90 | 5.586,24
AGUA ESGOTO
AGAO =
CONTRATADA EXTENSAO (M)
Melhorias 36.278,50 4.289,90
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Tratamento dc Esgolo

Em Joinville, 100% do esgoto coletado € tratado. Entre as informacdes relacionadas ao
tratamento de esgoto nas estacoes, estao:

® Remocao de Residuos Solidos e Areia: Foram removidas 271 toneladas de solidos grosseiros
e areia provenientes do esgoto bruto, durante a etapa de pre-tratamento na ETE Jarivatuba;

® Limpeza e Manutencao: Realizadas 1.095 limpezas nos gradeamentos das estacées, com
foco na remocgao de residuos solidos acumulados;

® Eficiéncia do Tratamento de Esgoto: As estacdoes da Companhia removeram 3.319,4
toneladas de DBOse 49355 toneladas de Solidos Suspensos Totais (SST) por meio do

tratamento de esgoto;

® Monitoramento e Controle: Foram efetuadas5.364 coletaspara monitoramento dos
parametros de qualidade do sistema de tratamento das estacoes;

® Recebimento de Esgoto via Caminhdo Limpa-Fossa: A Companhia recebeu 15600 m® de
esgoto transportado por caminhoes limpa-fossa;

® Disposicao Final de Lodo: Geradas e destinadas adequadamente 11.341 toneladas de lodo

biologico desidratado.

IQET Estratégico -
Atendimento CONSEMA
182/2021

Em 2024, todas as
Estacoes de Tratamento
de Esgoto (ETEs)
licenciadas — ou seja,
aquelas com capacidade
de tratamento superior a
15 L/s — atingiram 100%
de conformidade com os
requisitos da Resolucao
CONSEMA 182/2021.

Isso significa que todas
as analises  realizadas
ao longo do anonessas
unidades, para todos
0s parametros exigidos,
estiveram dentro dos limites
estabelecidos pela norma.

IQET Setorial - Atendimento
CONAMA 430/2011

As Estacoes de
Tratamento de Esgoto
(ETEs) de menor porte, com
capacidade inferior a 1,5 L/s,
sao monitoradas conforme
os critérios estabelecidos
pela Resolucao CONAMA
430/2011. Essa norma define
os limites para os seguintes
parametros de qualidade: pH,
Temperatura, DBOs (Demanda
Bioquimica de Oxigénio em 5
dias), solidos sedimentaveis e
oleos e graxas totais. Com
base nesses critérios, 98,75%
das analises realizadas nessas
estacoes atenderam  aos
limites estabelecidos,
demonstrando alto indice
de conformidade com a
legislagao ambiental vigente.

Volume Total Tratado ETEs
-2024

~ Em 2024, a Companhia
Aguas de Joinville tratou
um total de16.292.812,77
m?* de esgoto (equivalente
a uma media de 517 L/5s),
considerando  todas as
Estacoes de Tratamento de
Esgoto (ETES) em operagao.

Esse volume
representa um aumento
de 220445583 m*em
relacdo ao ano de 2023.
O crescimento esta
diretamente relacionado
a expansao da cobertura de
esgotamento sanitario no
municipio, contemplando
a regiao da Vigorelli, onde
uma nova estacao de
tratamento foi inaugurada
em 2024.

Perdas de

agua: c\/olucao

em acoes €
resultados

Em 2024, mais de 12 bilhdo de litros de
agua foram economizados em Joinville. O dado
esta diretamente relacionado a um plano de
agao colocado em pratica pela Companhia para
combater as perdas de agua tratada. As iniciativas
contribuiram para o alcance de um percentual
de perdas de 34,7%, que € menor que o indice
nacional (37,8%), divulgado pelo Instituto Trata
Brasil em setembro de 2024. Isso representa uma
economia de R$ 1,6 milhdes.

Em 2005, quando a Companhia assumiu
0s servigos de agua e esgoto de Joinville, o
percentual de perdas estava em 62,7%. Perda de
agua € a diferenca entre o volume total de agua
produzido nas estacdes de tratamento e a soma
dos volumes medidos nos hidrometros instalados
nos imoveis. Existem as perdas reais, que sao os
vazamentos, e as perdas aparentes, que sao as
fraudes e os casos de submedicao do hidrémetro.

litros/
ligacao dia

PERDAS POR 3 4 7¢y
LIGAGAO n o
PERDAS TOTAIS
Fonte: Dez 2024

63



64

Contrato de
performance
Dara reducao
de perdas reals

Durante todo o ano de 2024, foi colocado em pratica nos
bairros da zona Sulde Joinville um pacote de agdes e servicos com
o objetivo de reduzir as perdas reais de agua tratada na regiao.
As melhorias estao sendo executadas no formato de Contrato de
Performance, modalidade de execugao de servicos que remunera
as empresas contratadas tambéem pela eficiéncia das entregas.
A previsao € que os trabalhos finalizem no primeiro semestre
de 2025. A seguir, estao relacionadas as agdes contratadas e os
resultados gerados em 2024 em cada uma delas:

Substituicao de tubulagdes: grande parte das redes antigas
sao feitas de materiais mais frageis, oferecendo maior risco
de rompimentos e vazamentos. Com foco na prevengao,
34 km de redes ja foram substituidos.

Setorizacao do abastecimento: as divisdes realizadas no
territério de um bairro, com o objetivo de segmentar o
sistema de distribuicao de agua em areas menores, sao
chamadas de Distritos de Medicao e Controle (DMCs).
Essa setorizacao facilita a identificacao e o conserto de
vazamentos. Em 2024, 35 DMCs foram implantados.

Pesquisa e conserto de vazamentos ocultos: a pesquisa de
vazamentos ocultos, aqueles que podem ser detectados
apenas com aparelhos especificos, aconteceu em cerca
de 1 mil km da regido. Nessa acao, foram identificados e
consertados mais de 2 mil vazamentos nao visiveis.

Substituicao de ramais: cerca de 13,8 mil ramais de agua
foram substituidos, agao que faz toda a diferencga, ja que,
em Joinville, 90% das perdas por meio de vazamentos
ocorrem nessa tubulagao, que faz a conexao dos imoveis
com a rede publica de agua.

Instalacao de valvulas redutoras de pressao: as valvulas
redutoras de pressao sao dispositivos que contribuem para
estabilizar a pressao da agua de acordo com o volume de
consumo, evitando rompimentos e aumentando a vida
util da tubulagao. No ano de 2024, 37 valvulas foram
implantadas.

Implantagao de bombas pressurizadoras: um total de 3
boosters foram instalados no periodo.

Contrato de
performance
Dara reducao de
perdas aparentes

As principais agdes desenvolvidas, e resultados
alcangados, foram os seguintes:

® Manutencdo do parque de hidrometros: em
2024, a Companhia continuou com a migragao
da tecnologia de medidores velocimeétricos para
medidores volumétricos. Aproximadamente 157
mil hidrometros foram substituidos. A agao consiste
na substituicao de hidrometros por modelos mais
tecnologicos e atualizados, capazes de garantir
mais precisao e confiabilidade nos volumes
registrados mensalmente, evitando casos de
submedicao.

® |dentificacdo e retirada de fraudes: a Companhia
mantém a fiscalizagdo constante e diaria por meio
da analise das informagdes levantadas pelos
leituristas, da critica de leitura do hidrometro e de
um trabalho de prospecgao da fiscalizacao.

Outras agdes visando a redugao de perdas de agua
foram desenvolvidas também fora dos Contratos de
Performance, em outras regides de Joinville. E o caso dos
servicos de modernizacao das tubulagcdes nos bairros
Iririv, Jardim Iririu, Rio Bonito, Jardim Sofia, Bucarein e Boa
Vista, esse ultimo, recebendo também a instalagcao de
uma bomba pressurizadora.

Merecem destaque também a substituicao de 17
km de redes de agua nas ruas que mais apresentavam
vazamentos e a utilizacao da ferramenta Takadu, para
gestao de eventos relacionados a perdas e vazamentos.

As melhorias com o objetivo de contribuir para a
redugao do indice de perdas de agua tratada alcangaram
o investimento de R$ 36,7 milhdes em 2024, com recursos
oriundos de contrato de financiamento com a o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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Gestao
comerclal

Hidrometragcao com
indice de 100%

A Companhia segue mantendo o indice de
hidrometracao em 100%: ha medidores instalados
em todas as ligacdes de agua em Joinville. Isso
quer dizer que todas as novas ligacdoes possuem
hidrometro para a correta afericao do volume de
agua consumido e um faturamento eficiente e
justo.

A Aguas de Joinville também segue com a
renovacao continua do parque de medidores,
que possui media de 3,7 anos, conferindo uma
taxa de precisao na medicao de 98%. Para isso,
17.915 hidrometros foram substituidos em 2024.
Tambem segue com a adogao de hidrometros
de alta precisao - medidores ultrassonicos,
eletromagnéticos e volumétricos -responsaveis
por medir 92% do volume de agua consumido
em Joinville. Nas novas ligacdes de agua e
em servicos de padronizacdao sao instalados
hidrometros de categoria avangada: volumetricos
para consumidores comuns e ultrassonicos para
grandes consumidores.

Ao longo de 2024, foram realizadas 15.650
analises de medidores no LabHidro, Laboratério
de Hidrometria da Companhia Aguas de Joinville.
O laboratorio, que possui uma bancada de
afericao de medidores certificada pelo INMETRO,
tem como objetivo avaliar e selecionar os
modelos de hidrometro mais precisos, garantindo
uma medicao justa do consumo de agua.

loT

De hora em hora, 1080 clientes, que
representam 20% do volume total de agua
consumido na cidade, sao monitorados a
distancia por meio de um sistema de loT (Internet
of Things). O objetivo € a identificacao remota de
vazamentos e anomalias de consumo (picos ou
quedas bruscas, alem de fraudes e vandalismos),
evitando perdas de agua e agilizando consertos
de redes e ramais. Entre os clientes monitorados
pela tecnologia destacam-se condominios
residenciais, escolas, hospitais e industrias.

Padronizacao

O indice de padronizacao de ligagdes ativas
de agua em Joinville atingiu, em 2024, um total
acumulado de mais de 70%. Em outras palavras,
70% dos imoveis da cidade possuem o cavalete
protegido por caixa-padrao, um compartimento
lacrado, instalado na testada do terreno, que
facilita o acesso para leituras e manutencgoes,
evita fraudes, vazamentos e preserva a qualidade
da agua. A padronizagao € executada em ligacoes
novas e durante servicos de deslocamento de
cavalete.

Foram realizadas 9.964 vistorias em 2024,
bem como orientagbes para instalagao da
caixa-padrao, sendo 99% executadas no prazo,
resultando em 2.965 ligacdbes novas de agua
e 3794 padronizagdes, ambos com 97% dos
servicos atendidos no prazo. Alem disso, foram
adotadas medidas preventivas, como trocas
de ramal da ligagao de agua, substituicoes de
cavalete, substituicoes de tampa de caixa-padrao,
entre outros, totalizando 11.038 servigos. Apos a
execucao desses servicos, foram desdobradas
6.401 reposicoes de pavimento (asfalto, lajotas,
calcadas etc), com 96% executadas dentro do
prazo.

Leitura

O grande numero de ligagdes padronizadas,
isto é, de caixas-padrao instaladas nos imoveis,
proporcionou um indice de precisao nas leituras
de 99,87% no ano de 2024. Alem disso, o indice
de faturamento por média de leitura, que ocorre
quando o hidrometro esta inacessivel ou ha
algum problema no visor, foi de apenas 1,99%.
Dessa forma, o processo de leitura e emissao
simultanea das faturas de agua em Joinville se
mantem confiavel e alinhado ao consumo real
dos clientes.

Fiscalizacao

Em 2024, foram feitas 23.863 fiscalizagoes/
abordagens, identificando 5.059 fraudes por furto
de agua ou correcoes de irregularidades (sem
dolo), que resultaram em 3.331 autos de infragao.
As principais fraudes detectadas e sanadas sao:
ligagdes clandestinas, cortes violados e fraudes
em medidores. Tambem foram executados
1.398 servigos, em que podemos destacar 587
eliminacoes de ligagcao clandestina e 413 cortes
no colar/ramal por violagao. Com isso, estima-
se que a Aguas de Joinville deixou de perder
238.092 m® de agua, equivalente a mais de R$ 1,5
milhao de reais.

A Aguas de Joinville realiza o monitoramento
de areas de ocupacao e a regularizacao, quando
aplicavel, de fontes alternativas de agua para
consumo humano, visando a saude da populagao.
A Companhia atua em parceria com a Secretaria
do Meio Ambiente, Secretaria de Habitacao,
Vigilancia Sanitaria e outros orgaos publicos.

Faturamento

Nas acoes de cobranga, no acumulado de
2024, foram realizadas 48.750 suspensoes
temporarias de fornecimento de agua em
cavalete. Cerca de R$ 10,7 milhées de reais foram
cobrados com essa ferramenta de cobranca.
Foram ainda realizadas acdoes de cobranca
administrativas com negociacao de debitos de
forma presencial, alem de feirdes de negociacoes
organizados conjuntamente com o Procon, com
condicoes especiais de pagamento. As cobrancas
administrativas de débitos acima de 180 dias
sao terceirizadas, contando com uma empresa
dedicada para essa carteira especifica, resultando
em 7.196 titulos quitados, com um valor de
aproximadamente R$ 1 milhdo de reais.

Programa Af\vacao

A continuidade das acdes do Programa
Ativagao tem sido fundamental para a expansao
dos servicos de saneamento e o fortalecimento
da Companhia. Por meio dessa iniciativa, a
empresa busca captar novos clientes com a
ampliacao das redes de abastecimento de agua e
esgoto, alem de atuar em areas de regularizacao
fundiaria urbana (REURB), promovendo o acesso
ao saneamento basico.

O programa tambem se dedica a identificagao
e regularizagao de clientes que utilizam fontes
alternativas de abastecimento, garantindo
maior segurancga hidrica. Alem disso, inclui o
recebimento de efluentes nao domesticos nas
redes coletoras de esgoto sanitario, assegurando
a destinagao adequada desses residuos e o
cumprimento das normas ambientais. Outro
aspecto relevante € a prestacao de servicos
e o fornecimento de solugcdes para outras
concessionarias de saneamento, ampliando a
atuacao da Companhia e contribuindo para a
eliminacao de fontes proprias de abastecimento
que representam riscos a saude publica.

Como resultado, o Programa Ativagao
gerou cerca de R$ 600 mil em faturamento
incremental, alem de possibilitar a ampliacao
da cobertura de esgoto sanitario em areas nao
contempladas no plano de expansao, reforcando
0 compromisso da empresa com a universalizacao
do saneamento e a melhoria da qualidade de vida
da populacao.
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Programa de incentivo ¢

Inovacao
Criado em 2021, o Escritério de Inovagao
da Companhia Aguas de Joinville (InovaCAJ)
faz a ponte entre as demandas da Companhia
e potenciais fornecedores de solucdes, como
startups, instituicoes de ensino e empresas.

lancados editais publicos e hackathons para
recebimento de propostas inovadoras para dores

relacionadas a processos e obras da Companhia. . . e s L L
P P A Companhia tambéem apoia iniciativas dos proprios funcionarios com o Programa de Incentivo a

Inovacao Colaborativa (PIIC). Atualmente sao seis equipes, totalizando 30 colaboradores, que tém como

Parcerias oM iempresasiiqe Spepoe] objetivo elaborar solugdes viaveis para problemas que enfrentam no dia a dia do trabalho.

solugdes para as demandas da Aguas e Joinville
sao analisadas e avaliadas internamente,
viabilizando testes com prototipos e produtos
em desenvolvimento.

Os projetos desenvolvidos ou selecionados
aliam tecnologia, sustentabilidade e viabilidade
técnico-financeira. Sempre que necessario, sao

Nao existe competicao entre as equipes. Cada grupo que demonstrar viabilidade de sua proposta e
contemplado e a premiacao € um percentual sobre o retorno financeiro do projeto.

Projetos aprovados ou que tiveram continuidade em 2024 Equipe Descrigsio Objetivo Status (dez/2024)
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Tipo de projeto

Empresa parceira

Status | Dez. 2024

Entrega

Hackathon

GALAXIA

Concluido

Kit de controle de booster pelo ponto
critico, com transmissao de dados via
LoRa - tecnologia de comunicagao sem
fio. Aplicado em todos os sistemas de
bombeamento de Joinville

Inovagao Incremental

Deslocaj

Reduzir o custo
do servico de
deslocamento da caixa
de inspegao

Fase de elaboracao

Hackathon

KARTADO

Concluido

Software de gestao e controle de obras
de expansao. Contrato para fornecimento
da solugao por quatro anos (2° ano em
2024)

Edital de credenciamento publico

FOLLOW
COMPOUND

Concluido

Elaboracao de receita e MVP (produto
viavel minimo) da solugao inovadora para
utilizagao do lodo da ETA Cubatao na
industria de ceramica vermelha

Picante

Plug guia para
tubo DN 25 para
caixa-padrao

Aumentar indices
de aprovagao da
caixa-padrao, reduzir
retrabalho, custos
operacionais e
desperdicio de tempo

Fase de apuracao dos resultados

Contratacao

DITEC
Telecomunicagoes

Em andamento

FisCAJliza - Aquisicao de 12 cameras
para telemonitoramento/ fiscalizagdo
remota. O objetivo € ampliar o numero de
servicos de manutencao monitorados, a
fim de melhorar a qualidade dos reparos
e reduzir resservicos

Professores Pardais

Indicacao de
vazao parasitaria

Identificar infiltracao de
agua de chuva na rede
de esgoto

Fase de aquisigao e testes de
equipamentos

Validagao de tecnologia para tratamento
descentralizado de esgoto - Palacio das

Uso de placas
de borracha de
baixo custo como

Ampliar a seguranga de

Fase de apuracao dos resultados

Edital de credenciamento publico WP YATCH Em andamento Crenle s, arslen BEaB A s
Municipal Carlos Heins Funke
Validacao de tecnologia para tratamento
Edital de credenciamento publico GAYATRI Em andamento descentralizado de esgoto - Escola

Municipal Professor Hondrio Saldo

Edital de credenciamento publico

AGUAS DO SUL

Concluido

Validagao de tecnologia para tratamento
descentralizado de esgoto - Escola
Municipal Professora Valesca May
Engelmann

Rubber Plates recape provisorio | motoristas apos obras
antes da da CAJ
repavimentagao
de vias
Reduzir o consumo de
Reuso de efluente | agua potavel para fins -
e tratado nao nobres nas ETEs FEE GO Y
Jarivatuba e Espinheiros
Alteracio no Diminuir o consumo
¢ de polimero em 30%,
FiesEEeCl o custo operacional
SUPERAtivados aquisicao de P ' Fase de apuracao dos resultados

polimeros - ETE
Jarivatuba

destinagao do lodo e o
retorno de solidos para o
sistema
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Residuo do tratamento de agua

transformado em produto sustentavel

A Companhia Aguas de Joinville adotou uma
solucao inovadora para aproveitar o lodo resultante
do tratamento de agua, que antes era descartado. O
material passara a ser incorporado a argila para
fabricagao de pegas de ceramica vermelha, como
telhas e tijolos.

A iniciativa ira contribuir para reduzir o impacto
ambiental ao evitar a destinagao do lodo a aterros
sanitarios, ampliando a vida util desses locais, e ao
diminuir a extracao da argila em jazidas.

Todos os meses, a ETA Cubatao produz mais de
4 bilhdes de litros de agua, gerando 438 toneladas
de lodo, que é o material solido remanescente
do tratamento. O lodo € composto por areia,

Turbina instalada em
adutora gera economia

anual de R$ 190 mil
em energia

argila, matéria organica e residuos decorrentes do
processo de tratamento, como a alumina, elemento
comumente utilizado na industria ceramica.

A empresa Follow Compound Solucdes
Sustentaveis foi a selecionada, por meio de
chamada publica, para atuar no projeto e trouxe a
proposta de inserir o lodo na cadeia produtiva da
construgao civil, introduzindo-o na industria de
ceramica vermelha.

A previsao de envio do lodo para essa finalidade
deve iniciar em 2025. O ganho anual estimado
estd em mais de R$ 1,5 milhdo devido a economia
gradativa nos custos de destinagao.

De janeiro, quando entrou em funcionamento, até o més
de dezembro, a tecnologia gerou 240.559 quilowatts/hora -
suficiente para suprir o consumo de cerca de 100 residéncias
por més. O retorno financeiro em 12 meses foi de R$ 190 mil.
A energia elétrica gerada € injetada na rede de distribuicao
da Celesc e ressarcida em forma de creditos nas unidades

operacionais da Companhia.

O investimento no projeto foi de R$ 2,2 milhdes. A turbina
esta instalada na adutora que transporta agua potavel da
Estacao de Tratamento de Agua (ETA) do Pirai ate o reservatorio

R-5, localizado no bairro Vila Nova.

Uso de imagens de satélites para identificacao
de vazamentos nao visiveis na superficie do solo

Em 2024, a Companhia Aguas de Joinville e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
oficializaram uma parceria técnica para a execucao
de um projeto-piloto que tem como objetivo a
redugao da perda de agua.

A tecnologia utiliza imagens de radar obtidas
atraves de satélite, combinada a inteligéncia
artificial, para identificar a existéncia de vazamentos
nao visiveis no sistema de distribuicao de agua.

Através da parceria, foram identificados 99
pontos com alta probabilidade de vazamento, os
quais foram verificados por uma equipe técnica
da Companhia. Os profissionais confirmaram a
existéncia de vazamentos nao visiveis em 58
pontos, utilizando equipamentos como geofones e
hastes de escuta.

O territério onde o projeto-piloto foi aplicado,
selecionado pela Aguas de Joinville, foi a regiao
norte da cidade e também as adutoras das
Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) do Pirai e
do Cubatao.

As imagens ajudam a ter mais precisao e

produtividade na hora de deslocar as equipes.
Aléem disso, em regides com mais ruidos, onde
se € mais dificil utilizar os equipamentos para
identificar vazamentos ocultos, a tecnica traz muitas
vantagens.

Como ocorre a operacdo

A tecnologia conta com satélites orbitando a
700 quildmetros acima do solo, equipados com um
sensor que envia pulsos eletromagneticos. Esses
pulsos penetram no solo a uma profundidade
de trés metros e capturam informacdes de locais
onde a agua potavel se mistura com o solo apos o
vazamento, criando uma espécie de “assinatura’ que
€ captada por radar. Por meio dessa metodologia, €
possivel identificar a ocorréncia de vazamentos nao
visiveis.

Na Aguas de Joinville, o projeto com a captagao
das imagens via satélite, comecou em outubro de
2023. Desde entao, a Companhia vem atuando
na analise previa dos resultados e no reparo dos
vazamentos identificados.

Tecnologia para acompanhar obras

de forma remota em tempo real

O FisCAlJliza € um projeto inovador que
possibilita o acompanhamento de obras de
manutencao de agua e esgoto por meio de cameras
com transmissao ao vivo. O projeto teve inicio apos
um periodo de testes e do treinamento das equipes
técnicas com os equipamentos nos canteiros de
obras.

Atransmissao de imagens e feitaviainternet para
computador e celular, permitindo o monitoramento
em tempo real da execucao dos servicos. Aléem
disso, e possivel acompanhar a localizagao das
equipes na cidade, seja em deslocamento ou no
endereco em que precisam realizar o servico, e
garantir a comunicagao entre o fiscal remoto e as
equipes de campo.

As cameras sao colocadas em um suporte, que
pode ser um cone de sinalizacao ou um veiculo,
direcionadas para a obra, para acompanhamento

de servicos de manutencao de agua e esgoto e
de servicos comerciais, como instalagao de novas
ligagdes de agua e de esgoto.

O objetivo do projeto € melhorar a qualidade da
execucao dos servicos de manutencao, permitindo
mais agilidade, apoio e qualidade final da obra,
reduzindo os resservicos. O FisCAlliza & fruto do
programa Gatilho 2021, da Softville, elaborado por
estudantes da Udesc, em conjunto com técnicos da
Companbhia.
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Gestao de
recursos publicos

Por ser uma empresa publica, de direito privado, a Companhia possuli
orcamento proprio, o qual segue os preceitos da contabilidade comercial.
A Companhia elaboraao finalde cadaano o orcamento para o quinquénio
seguinte, com o resultado sendo acompanhado mensalmente para
garantir a execucao do plangjado, em especial através da Apresentacao
Gerencial Mensal (AGM), sistema de reuniao instituido em 2008 e que
continua vigente.

Mensalmente, a Companhia também presta contas ao Conselho de
Administracao (Consad) e, trimestralmente, ao Conselho Fiscal.

Sao realizadas, semanalmente, reunides de acompanhamento dos
projetos estrategicos, conduzidas pelo Escritorio de Processos e Projetos
(EPP), nas quais os gestores dos projetos prestam conta das atividades
em andamento e sao discutidas as solucdes para as dificuldades
apontadas pelas equipes.
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Receita na Companhia

Aguas de Joinville

® Areceita liquida da Companhia em 2024, desconsiderando receita de construgao, foi de R$ 378,2
milhdes, sendo 77% decorrente de servico de agua e 23% do servico de esgoto. Em relagao ao ano
anterior, houve um crescimento de 10,9%.

® O reajuste aplicado em marco de 2024 foi de 4,62%, referente ao IPCA acumulado de 2023,

® A assertividade do planejamento de vendas frente ao resultado atingido da Receita Operacional
Liquida (ROL) foi de 102,4%.

® O Lucro Liquido da Companhia acumulado em dezembro de 2024 foi de R$ 74,7 milhdes, o que
representou 19,74% da Receita Operacional Liquida.

® O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacao e amortizagcao) acumulado de dezembro
de 2024, que representa quanto uma empresa gera de recursos atraves de suas atividades
operacionais, sem contar impostos e outros efeitos financeiros, foi de R$ 152,6 milhdes - uma
margem de 40,36%.

Custos e Despesas Operacionais

® Em 2024, o valor com os custos foi de R$ 166,3 milhdes, representando 43,9% da ROL.

® O valor com as despesas operacionais foi de R$ 105,5 milhdes, representando 27,9% da ROL.

Investimentos

® Em 2024, a Companhia investiu R$ 220 milhdes e, desses, R$ 89,5 milhdes em agua e
R$ 119,1 milhdes em esgoto.

Investimentos

Em 2024, a Companhia investiu R$ 219 milhoes, e destes,
R$ 89,5 milhdes em agua e R$ 119,1 milhdes em esgoto.

Investimentos R$ mil
Agua 89.501
Obras de Agua - Distribuicao 15707
Obras de Agua - Tratamento 6.086
Melhorias Operacionais Agua - Distribuicdo 56.821
Melhorias Operacionais Agua - Tratamento 10.887
Esgoto 119.108
Obras de Esgoto - Coleta 62.436
Obras de Esgoto - Tratamento 37392
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta 15356
Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento 3924
Outros 11.307
Obras Institucionais 9.005
Melhorias Institucionais 2302
TOTAL GERAL 219.916

Valor total investido por
grupo de investimento
(em milhares de reais)
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Captacao de
recursos

Por meio do planejamento da Companhia, identificou-se que sao necessarios cerca de
R$ 27 bilhdes em investimentos até 2033 para garantir a universalizacdo dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, melhorias operacionais para manutencao e
operagao dos sistemas e investimentos para reducao de perdas de agua.

Dessa forma, a captagao de recursos de terceiros, atraves de contratos de emprestimos,
e fator condicionante, uma vez que os recursos proprios sao insuficientes para a totalidade
dos investimentos planejados.

Atualmente, a Companhia possui os seguintes financiamentos contratados que estao em
fase de captacao de recursos: Caixa Econédmica Federal (CEF), sendo dois de financiamento
e um termo de compromisso OGU; Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD); e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esses financiamentos vao permitir o atingimento
de 72% de cobertura de esgotamento sanitario, alem de ampliar € melhorar a eficiéncia do
sistema de abastecimento de agua e reduzir as perdas de agua.

AFD

Contrato firmado com a Agéncia Francesa
de Desenvolvimento (AFD) em 2022, no
valor de € 45 milhdes (R$ 289,6 milhdes).
Até dezembro de 2024, 61% foram
captados.

Ha varios projetos de melhorias e de
obras contemplados nesse investimento.
Dentre eles estao:

Instalacdao e substituicao de redes de
distribuicao;

Modernizagao da Estagao de Tratamento
de Agua do Pirai, beneficiando cerca de
150 mil pessoas;

Ampliagao da rede de esgotamento
sanitario em 17%, beneficiando cerca de
160 mil pessoas;

Implantacao de mais de 320 km de redes
coletoras na zona Sul e 26 mil novas
ligagbes de esgoto nos bairros Floresta,
[taum, Petropolis, Santa Catarina, Fatima,
Guanabara, Joao Costa, Boehmerwald,
Itinga, Profipo, Morro do Meio e Vila Nova.

Contrato firmado no final de 2023, no
valor de US$ 128 milhdes, com o Banco
Interamericano de  Desenvolvimento
(BID). Até dezembro de 2024, 12,6% foram
captados.

Dentre os projetos contemplados nesse
financiamento estao:

Ampliacao do sistema de tratamento de
esgoto do complexo Jarivatuba (ETE,
linha de recalque e emissario);

Ampliagao da futura Estagao de
Tratamento de Esgoto do Vila Nova, para
atender também ao bairro Morro do Meio,
e melhorias no sistema de esgotamento
sanitario;

Implantacdo do novo Sistema de
Abastecimento de Agua Pirai Sul,

Melhorias de automagao e modernizacao
na Estacdo de Tratamento de Agua
Cubatao;

Implementacao de diversas agdes de
reducao de perdas reais de agua e
medidas de eficiéncia energetica em
estacdes de bombeamento de agua.

CEF

Contrato para reducao de perdas de
agua no Jardim Sofia e Bucarein, firmado
em 2020, no valor de R$ 12 milhdes. Até
dezembro de 2024, 90% foram captados.

Contrato para construcao da Estacao
de Tratamento de Esgoto do Vila Nova,
firmado em 2020, no valor de 252
milhdes. Até dezembro de 2024, 71%
foram captados.

Termo de Compromisso do OGU para
execugao das redes de esgoto das Bacias
81 e 9, que contempla grande parte
da regido Sul do municipio de Joinville,
firmado em 2013, no valor de 72851
milhdes. Ate dezembro de 2024, 73%
foram captados.

Contrato para execucao das redes de
esgoto da Bacia 10 (Boa Vista e Zona
Industrial Tupy), firmado em 2021, no valor
de 25,4 milhdes e que teve sua captacao
concluida em 2024.
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Remuneracao

a0s aclonistas

O capital social da Companhia é de R$ 500 milhdes,
representado por 49.958.036 acdes ordinarias e 41.964
acoes preferenciais, sendo 100% pertencentes a
Prefeitura Municipal de Joinville.

Conforme prevé o artigo 202 da Lei das SAA, os
acionistas tém direito a receber anualmente uma
parcela dos lucros, a titulo de dividendo obrigatorio, o
que corresponde a parcela minima a ser distribuida.

O artigo 47 do estatuto social determina o percentual
de dividendos de ate 25% do lucro do exercicio apos a
deducao da Reserva Legal, Reserva de Contingéncia e
Reserva de Lucros, a ser distribuido ao acionista.

A Companhia definiu em seu estatuto que os juros
sobre capital proprio, remuneracao ao acionista pelo
capital aplicado na Companhia, serao imputados ao
dividendo minimo obrigatorio, nao ultrapassando o
limite de 25% estabelecido no caput do artigo 47.

Os juros sobre capital proprio sao calculados
dentro do limite de dedutibilidade prevista na Lei
n° 9249/1995, sendo registrados como despesa
financeira no resultado do exercicio e reclassificados
para o patrimonio liquido para fins de apresentacao e
divulgacao das demonstragoes contabeis.

Considerando essa reclassificagao, houve impacto
de R$ 17,5 milhdes no resultado do exercicio de 2024.
Os juros sobre capital proprio sao dedutiveis para efeito
da contribuigao social, ou seja, uma parcela desse valor
(9%) € compensada da contribuicao devida no periodo,
0 gue o torna mais vantajoso a Companhia.

Margem
EBTIDA

“Receita operacional bruta sem receita de construcao

** Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (em
milhares de reais)

Receita operacional bruta

(-) Dedugoes

= Receita operacional liquida
(-) Custos e despesas

(-) Outros resultados operacionais
(+) Depreciagdes/Amortizacoes
= EBITDA

(-) Depreciacoes

(-) Resultado financeiro

= Lucro operacional

(-)IRPJ e CSLL

(-) Reversao JSCP

= Lucro liquido

Margem EBITDA

Margem liquida

410.691
32.479
378.212
253.065
4294
31778
152,631
31778
58.042
62.811
5.684
17543
74.669
40,36%

19,74%

Planejamento orcamentario

2025 a 2029
Invetimentos previstos (R$ mil) | 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 | Total oz 2020
Agua 167.989 | 148.057 | 147.273 153.306 | 109.123 725.748
Obras de agua - Tratamento 24575 47542 41570 37.812 34.347 185.846
Obras de agua - Distribuicao 2670 7429 21656 37789 4.479 74.022
Melhorias operacionais agua - Tratamento 53.070 12783 5787 6.418 4408 82.466
Melhorias operacionais agua - Distribuicdo 87674 80.304 78260 71288 65.889 383.414
Esgoto 145.076 | 223.985 | 154.389 | 152.207 | 148.229 823.888
Obras de esgoto - Tratamento 118.814 154741 109.295 70.210 37172 490.233
Obras de esgoto - Coleta 10.359 58.886 41303 75424 99.066 285.037
Melhorias operacionais esgoto - Tratamento | 8727 7701 3312 4.336 1052 25.128
Melhorias operacionais esgoto - Coleta 7177 2658 479 2.238 10.939 23.491
Institucionais 3.404 2.634 1.046 1.827 600 9.512
Melhorias institucionais 674 206 23 - - 903
Obras institucionais 2730 2428 1024 1827 600 8.608
Total geral 316.469 | 374.676 | 302.709 | 307.340 | 257.953 1.559.147
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Compromisso com a
sustentabilidade e
a gestao ambiental

A Companhia Aguas de Joinville reforca seu compromisso com a
sustentabilidade por meio de uma atuagao constante em iniciativas e foruns
voltados a preservagao ambiental e ao desenvolvimento sustentavel. Como
signataria do Movimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
de Santa Catarina, a empresa colabora na formulagao e articulagao de politicas
publicas ligadas ao saneamento e a conservacao ambiental.

A Companhia tambem integra o programa Agenda Ambiental na Administragao
Publica (A3P), promovido pelo Ministerio do Meio Ambiente, do qual recebeu
0 ‘Selo Verde" em reconhecimento ao seu desempenho e engajamento em
praticas ambientais responsaveis. Alem disso, participa ativamente de foruns e
grupos de trabalho com o objetivo de compartilhar boas praticas e estimular o
desenvolvimento de tecnologias aplicadas as suas operacoes.

Mantem presencga continua em diversos espagos dedicados ao dialogo e a
gestao ambiental, reafirmando sua atuacao como agente transformador no setor.
Sao eles:

® Nucleos de Meio Ambiente e Qualidade da Associacao Comercial e
Industrial de Joinville (ACIJ);

® Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas do Complexo
Hidrologico da Baia da Babitonga e Bacias Contiguas (Comité Babitonga);

e Comité da Bacia Hidrografica do Rio Itapocu;
® Conselho Municipal de Meio Ambiente (Comdema);
® Conselho Gestor da Area de Protecao Ambiental Serra Dona Francisca;

® Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel da Ilha do
Morro do Amaral;

Grupo Gestor do Programa Aguas para Sempre.
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Programa
Aguas para Sempre

GRI 303-1

Dentre asiniciativas que demonstram o compromisso
da Companhia com a Sustentabilidade, esta o programa
Aguas para Sempre. Em 2024, o programa completou
trés anos. Durante esse periodo, 17 proprietarios rurais
aderiram ao projeto, trazendo beneficios ambientais a
uma area de 144 hectares e preservando cerca de 80
hectares de vegetacao. Gracgas ao programa, R$ 19 mil
foram pagos aos produtores e R$ 77 mil foram investidos
em benfeitorias nas propriedades.

O objetivo do Aguas para Sempre é ampliar a
qualidade e a quantidade de agua disponivel no rio
Cubatao, principal manancial de Joinville e que abastece
78% do municipio. O programa incentiva a execugao de
acoes de conservagao para evitar o assoreamento do rio
e a presenga de poluentes na agua.

A iniciativa € destinada a proprietarios de imoveis
rurais localizados as margens do rio Cubatao, proximo
a Estagao de Tratamento de Agua (ETA) Cubatao.
Anualmente, a Aguas de Joinville abre edital para
credenciamento no programa, que é feito de forma
gratuita e voluntaria.

O proprietario rural que adere ao Aguas para
Sempre se compromete a cumprir um plano de
acoes sustentaveis, que pode incluir recuperagao de
area degradada, destinagao correta de efluentes e
residuos, protecao de nascentes e corregos dentro da
propriedade, produgao organica, entre outros servicos
ambientais.

O produtor rural tem ajuda de custo para
implementar as agdes previstas no projeto individual
de sua propriedade. Ao fim de um ano, ele recebe
um incentivo financeiro, chamado de Pagamento por
Servicos Ambientais (PSA), cujo valor € proporcional as
metas alcangcadas no periodo.

Fontes de agua
em Joinville

GRI303-3

Em Joinville, as duas fontes utilizadas pela
Companhia para captagao de agua sao os rios Cubatao

e o Pirai.

ETA CUBATAO

ETA PIRAI

Comprimento: 88 km

Comprimento: 60 km

492 km?

Area da bacia hidrografica;

Area da bacia hidrografica:
451,67 km?

O rio é utilizado para
abastecimento publico,
recreagao, agricultura,
mineragao e producao
industrial

O rio e utilizado para
abastecimento publico,
recreagao e agricultura

Vazao media pretendida
(M3/5s). 2.954 /s

Vazao media pretendida
(M3/5): 500 /s

Vazao ecologica: 2,110 /s

Vazao ecologica: 283 /s

Outorga Preventiva ETA Pirai Sul

ETA CUBATAO

Comprimento: 60 km

Area da bacia hidrografica: 451,67 km?

O rio ¢ utilizado para abastecimento publico, recreacao e
agricultura

Vazao maxima pretendida (m3/s): 4968 /s

Vazao ecologica: 1.558 l/s
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Qualidade da agua
c monitorada
desde orio até o
consumidor final

A Aguas de Joinville realiza analises da qualidade da
agua dos dois mananciais de Joinville, rio Cubatao e rio
Pirai, proximo ao ponto de captacao. A cada 30 minutos,
uma amostra de agua bruta € analisada para verificar a
turbidez, que é a quantidade de particulas - como areia
e argila - presentes na agua. Assim, qualquer alteracao
pode ser detectada rapidamente.

Alem disso, a Companhia realiza analises laboratoriais
com uma frequéncia maior que a exigida pelo Ministerio
da Saude. Os niveis de cloro e de turbidez da agua
tratada sao analisados a cada 30 minutos, sendo que
o Ministério da Saude exige uma analise a cada duas
horas. Os parametros flior, pH e cor sao verificados de
hora em hora, sendo que a frequéncia exigida € de uma
analise a cada duas horas.

Controle de
qualidade da cgua
tambem nos 43
palrros de Joinville

Em 2024, foram realizadas mais de 24 mil analises
de agua, com amostras coletadas em 262 pontos
distribuidos em todos os 43 bairros de Joinville. As
analises sao feitas diariamente pelo Laboratorio de
Controle de Qualidade (LCQ) da Aguas de Joinville,
que e acreditado pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

As analises laboratoriais atestam a qualidade da agua
que é distribuida a populacao. Todos os parametros
considerados se encontram dentro dos padroes de
potabilidade exigidos pelo Ministéerio da Saude (Portaria
n° 888/2021). O LCQ realiza a analise dos parametros
turbidez, cor aparente, cloro residual e coliformes totais.

Além das analises da agua tratada realizadas
em laboratorio proprio, aproximadamente outros
100 parametros sao monitorados por laboratorio
externo, devidamente acreditado pelo Inmetro, com
periodicidades bimestral, trimestral e semestral. Os
resultados dessas analises podem ser conferidos no
site da Companhia, em “Operagdes de agua e esgoto” -
‘Analise de Agua e Esgoto”.

e Mais de 24 mil analises de agua
realizadas em 2024, em 262 pontos
da cidade distribuidos em todos os
43 bairros de Joinville.

®* Uma amostra de agua bruta é
analisada a cada 30 minutos.

* Niveis de cloro e turbidez da agua
tratada sao verificados a cada 30
minutos.

* Fluor, pH e corsao analisados acada
uma hora, sendo que a frequéncia
exigida pelo Ministério da Saude é
de uma analise a cada duas horas.
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Redugao oS
mpactos ambientais

A avaliagao preliminar dos projetos de expansao dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em Joinville, bem como das melhorias e
reformas em unidades da Companhia, foi atualizada
contemplando analise integrada e inicial dos
possiveis impactos ambientais, sociais € de saude
e seguranca ocupacional. Essa abordagem permite
indicar alternativas para eliminacao, mitigagao,
gestao e monitoramento desses impactos.

Foram realizadas 41 avaliagdes preliminares no
ano de 2024, garantindo a escolha da melhor
alternativa e manutencao da regularidade ambiental
nas unidades operacionais da Companhia; ou seja,
todas as unidades possuem, vigentes, as licencas
necessarias para seu funcionamento.

A destinacao dos residuos é realizada diretamente
pela organizacao, por terceiros contratados ou
pelo servigo publico de coleta. Para o transporte e
a destinacao adequada dos residuos, sao exigidos:
Licenca Ambiental, Certificado de Destinacao Final
de Residuos e Manifesto de Transporte de Residuos.

Rt
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ambiental.

Recuperacao (ic orcas
degradadas (PRAD)

Em 2024, a Companhia Aguas de Joinville garantiu a
continuidade das agdes previstas no Plano de Recuperacdo de
Areas Degradadas (PRAD), por meio da contratacao de servicos
especializados voltados a elaboragao de projetos, execugao de
plantios e manutencao das areas em processo de recuperagcao

Monitoramento
da Ictiofauna

A Companhia Aguas de Joinville mantém, de forma
sistematica, os programas de monitoramento da fauna
aquatica, abrangendo os seguintes grupos: fitoplancton,
zooplancton, macrofauna benténica e ictiofauna.

Esses monitoramentos sao realizados nas unidades
de tratamento de esgoto ETE Jarivatuba, ETE Jardim
Paraiso, ETE Vila Nova e ETE Espinheiros. Nas trés
primeiras unidades, as campanhas ocorrem com
periodicidade trimestral, enquanto na ETE Espinheiros o
monitoramento € conduzido bimestralmente.

Monitoramento
da Avifauna

Em 2024, a Companhia Aguas de Joinville
iniciou o monitoramento da avifauna nas areas
de influéncia da Pirai e da ETE Vila Nova. A
acgao integra as medidas de gestao ambiental
adotadas pela Companhia, com o objetivo
de avaliar os impactos decorrentes das
atividades de implantacao e operacao dessas
unidades, contribuindo para a conservacao da
biodiversidade local.

As atividades foram realizadas em unidades operacionais
da Companhia, bem como em uma Area de Relevante Interesse
Ecologico (ARIE) localizada no bairro Boa Vista. Especificamente no
que se refere aos servicos de manutencao, as agdes abrangeram
uma area total aproximada de 35.000 m?, distribuida entre as
seguintes unidades: ETE Jardim Paraiso, ETE Jarivatuba, ETE
Vila Nova e ETE Espinheiros. Essas agdes buscam compensar os
impactos causados pela supressao de vegetagao e/ou intervencao
em areas de preservagao, necessarias para implementagao dos
projetos, evitando assim que haja perda de biodiversidade.

Resultados cos monitoramentos

Os resultados demonstram que as atividades desenvolvidas ndo ocasionaram impactos significativos
a biodiversidade local, reforcando o compromisso da Aguas de Joinville com a conservagao ambiental e o
desenvolvimento sustentavel.
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Efluentes ©

fratam

ento de esgoto

GRI' 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

Descarte de agua o qualidade

e destino

CORPO HIDRICO VOLUME DE EFLUENTE i
UNIDADE PROCESSADORA RECEBENDO EFLUENTE LANCADO/ANO BACIA HIDROGRAFICA
1- ETE PROFIPO Contribuinte do rio ltaum 58.958,80 m? Rio Cachoeira
2 - ETE BRINQUEDO 5 : -
MAGICO Rede de drenagem 8.890,08 m Rio Cubatao
3 - ETE EDGAR LEHM Rede de drenagem 14.788,43 m? Rio Cachoeira

4 - ETE ESPINHEIROS

Lagoa do Varador

1.013.164,25 m®

Bacias independentes
da vertente leste

5 - ETE JARDIM DAS
FLORES

Rede de drenagem

10.798,77 m®

Rio Pirai

6 - ETE JARIVATUBA

Rede de drenagem

15.006.943,85 m*

Bacias independentes
da vertente sul

7 - ETE PARANAGUAMIRIM Rede de drenagem 97.225,40 M* Rio Paranaguamirim
8 - ETE RECLIMAT Rede de drenagem 8.64572 m? Rio Palmital

9 - ETE FLAMBOYANT Rio Mississipi 8.624,44 m? Rio Cubatao

L0 RS AERII IS Rio Santinho 17.046,03 m?® UPG - Babitonga
ROSA

11 - ETE BAUNGARTEN Rede de drenagem 4.647,00 M3 UPG - ltapocu

12 - ETE PORTAL 3

HORIZONTE Rede de drenagem 20.722,98 M UPG - Itapocu

13 - ETE VIGORELLI Rede de drenagem 22.357,02 M? -

Estudo para requalificacao
de lagoas dcsativadas da
= TE Jarivatupna

A Companhia Aguas de Joinville iniciou, em 2024, os estudos para requalificagdo ambiental das lagoas de
estabilizacao da Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) do Jarivatuba. As lagoas foram desativadas em 2021,
apos a nova estacao Jarivatuba, construida na mesma area da antiga unidade, entrar em operagao.

O estudo e o projeto para requalificagao das lagoas, orcados em R$ 4,13 milhdes, tém prazo de execucao
de 18 meses. Os trabalhos estao sob responsabilidade da Phytorestore Brasil, que venceu o processo licitatorio.
A empresa € especializada em Solugdes Baseadas na Natureza (SbNs) e proprietaria da patente de jardins
filtrantes para tratamento de esgotos e efluentes industriais e recuperagao de rios e lagos.

Os jardins filtrantes sao filtros biologicos que promovem o tratamento de efluentes atraves da formagao de
microrganismos na zona de raizes de plantas aquaticas, decompondo os poluentes de forma natural e sem
adicao de produtos quimicos.

A area a ser recuperada por meio de requalificacdo ambiental € de aproximadamente 430 mil metros
quadrados e engloba 12 lagoas. O volume que sera tratado € estimado em 17,6 milhdes de metros cubicos,
que € equivalente a sete mil piscinas olimpicas.
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Residuos - Peso total de
residuos Nao perigosos por
metodo de destinacao

VOLUME DE RESIDUOS

NAO PERIGOSOS
POR METODO DE RESULTADO 2024
DISPOSIGAO
Reciclagem Aproximadamente
9 4221493 toneladas
Resid
es I u os Aterro Aproximadamente
92.232,57 toneladas
Residuos por tipo e método Compostagem Aproximadamente
= .~ 333,86 toneladas
de disposicao
Residuos OOr Classe Tratamento de Aproximadamente
Efluentes 7.464,05 toneladas
VOLUME TOTAL
DE RESIDUOS RESULTADO 2024
DESCARTADOS Blendagem para Aproximadamente
) Coprocessamento 0,027 toneladas
Residuos perigosos AN
18,63 toneladas
) ~ Aproximadamente Aproximadamente
el 14227472 Autoclave 30,00 toneladas
Pergosos toneladas
Residuos - Peso total de residuos perigosos,
por metodo de destinacao
VOLUME DE RESIDUOS PERIGOSOS POR METODO
DE DISPOSICAO RESULTADO 2024
Reciclagem Aproximadamente 0,55 toneladas
Aterro Aproximadamente 0,16 toneladas
Compostagem Aproximadamente 15,00 toneladas

Tratamento de Efluentes

Aproximadamente 2,90 toneladas

Blendagem para Coprocessamento

Aproximadamente 0,02 toneladas




Eficiéncia energética como indicador

Energia
g Na Companhia Aguas de Joinville, eficiéncia energética € um indicador. Em 2024, a meta do indicador

GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-4 de Eficiéncia Energeética no Sistema de Abastecimento de Agua (INO58 do SNIS) teve seu indice atingido.

A meta estipulada era de 0,50 kWh/m? e o resultado apurado foi de 0,50 kWh/m?3. Esse indice foi
alcancado devido a manutencao da eficiéncia do sistema.

TRATAMENTO DE ESGOTO
12%

A meta do indicador de Eficiéncia Energética no Sistema de Esgotamento Sanitario (INO59 do SNIS)
também teve seu indice atingido. A meta era de 0,80 k\Wh/m? e o resultado apurado foi de 0,73 kKWh/m?.

COLETA E TRANSPORTE DE ESGOTO

14% Acoes da Coordenacao de Gestao de Energia e Eficiéncia

Energética (CGE) em 2024:

® Ampliagao do Sistema de Gestao de Energia com a contratagao do primeiro Inventario de Emissao
de Gases de Efeito Estufa da CAJ.

® Migragao de mais uma unidade para o Mercado Livre de energia.

® Compra de energia renovavel por (0,11 R$/Kwh), garantindo a Companhia uma economia de R$

DISTRIBUI(;AO DE AGUA R$ 7.648.201,59 milhdes em 2024.

8% ® |nicio da modernizacao do sistema de bombeamento da ETA Cubatao, projeto que ira economizar
p 28% do consumo de energia, mais de 8 GWh/ano, com uma economia estimada em R$ 6,8
65%
® Primeiros resultados com a Turbina Hidrogeradora de Energia na entrada do Reservatorio R-5:
geragao de 260.000 Kwh ao ano, resultando em uma economia de aproximadamente R$ 190 mil.
® Conclusdo do projeto de controle de boosters pelo ponto critico, que gerou uma economia de R$
® Em 2024, a CAJ consumiu 46 gigawatt-hora (GWh) de energia, sendo que 34 GWh foram 336 milem 2024.
consumidos no Sistema de Abastecimento de Agua e 12 GWh no Sistema de Esgotamento

Sanitario.

® Asunidades administrativas consumiram 0,4 GWh, menos de 1% do consumo total de energia.

Reducao de emissoes de aproxi-
madamente 10 mil toneladas de
CO: na atmosfera.

Economia de R$ 8,2 milh6es com
energia elétrica com a utilizagao

de energia limpa proveniente do
Mercado Livre de Energia.







Compromisso com s
0EesSs0as € a socledade

GRI2-29, GRI413-1

Compromisso diario

Na Companhia Aguas de Joinville nosso compromisso com as pessoas ¢ didrio. Atividades
presenciais, agdes de comunicacao, eventos, articulagao, projetos e programas promovem o dialogo,
a informacao e a interagao. De forma estruturada, 0 nosso compromisso € evidenciado por meio de:

Engajamento com a comunidade
Educacao socioambiental
Responsabilidade social
Experiéncia do cliente

Comunicacao e informagao

Engajamento
com a comunidade

Obras de expansao, tanto de agua, quanto de esgoto, possuem um Plano
de Gestao Ambiental e Social (PGAS) estruturado de modo a atender a todas as
demandas identificadas na Avaliagao Ambiental e Social (AAS).

O PGAS abrange os cuidados e medidas de controle, de prevengao e de
corregao, além de monitoramento para mitigar ou compensar os impactos
ambientais negativos identificados, bem como a potencializacao dos impactos
positivos e o engajamento com a comunidade.

Tais medidas foram definidas com base em padrées de desempenho social
e ambiental mundiais e diretrizes ambientais e sociais do BID e Banco Mundial.

Todos os documentos
- PGAS e AAS - sao
publicados no site da
Companhia Aguas de
Joinville

PROSAJ
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Partes interessadas c
canais de relacionamento

Categoria Parte interessada Canal de relacionamento Frequéncia
G Prefeitura Municipal Assembleia Geral Anual
overno o
de Joinville Reunido com o diretor-presidente Mensal
Con;glho d? Reunides do conselho de administracao Mensal
Administracao
Comité de Auditoria Reunides do Comité de Auditoria Bimestral
Agentes de Estatutario Estatutario
governanca i — )
Conselho Fiscal Reunides do Conselho fiscal Trimestral
Diretoria Colegiada Reunioes de diretoria Semanal
Reunides gerenciais Mensal
Colaboradores Avaliagao de desempenho Anual

Acodes de voluntariado

Conforme cronograma

Comunidade

Matriz de partes interessadas

Conforme cronograma

Reunides comunitarias, audiéncias e
consultas publicas e caravanas

Conforme cronograma ou
necessidade

Articulagoes e mediacoes

Conforme necessidade

Abordagens domiciliares

Conforme cronograma de obra

Programas de educacgao socioambiental
e patrimonial; Concurso teatral, circuito
da agua, palestras tecnicas, expresso
da Aguas, visita as unidades e edital de
patrocinio

Conforme cronograma do plano
de engajamento

Oficinas socioambientais, oficinas de
agua e esgoto, capacitagdes Rede de
Oportunidades

Conforme cronograma do plano
de engajamento

Agentes reguladores

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento (ARIS)

Acompanhamento das fiscalizacoes

Conforme demanda

Atendimento as demandas de ouvidoria

Conforme demanda

Reunidces de melhoria da prestagao de
servicos

Conforme demanda

Informacoes na fatura

Mensal

Programa Padronizagao Inteligente

Conforme demanda

Canais de relacionamento:
Unidades de atendimento, 115, site, canal
de denuncias e ouvidoria

Conforme demanda

Gestao da insatisfacao em canais

Clientes externos: Conf d d
Ouvidoria da Companhia, Ouvidoria ARIS, onforme demanda
PROCON e Reclame Aqui

Pesquisa de satisfagao Anual
Programa Pro-acessibilidade Conforme demanda
Programa Agua em dia Conforme demanda
Midia Releases e entrevistas Conforme demanda
Programa de |2tegraglao a prestadores Conforme demanda

Fornecedores € Servico

Reunides e comunicagoes necessarias

Conforme demanda




Dentre as agoes de engajamento de 2024, desenvolvidas para
gerar uma aproximacao com a comunidade, ouvir e registrar as

manifestacoes, estao:

Consultas
publicas

A consulta publica é realizada com
bastante antecedéncia ao inicio de uma
obra. A Companhia Aguas de Joinville
realiza consulta publica em reunides
com a comunidade para apresentar
uma acao ou obra de saneamento com
impacto em determinada regiao.

A participacao e aberta a todos
0s moradores do entorno da obra ou
que sofrem influéncia de alguma agao
realizada pela Companhia. A consulta
publica faz parte da nossa politica
de sustentabilidade, que estabelece,
entre outras diretrizes, a promogao
do diadlogo, participacdo, acesso e
transparéncia em suas agoes a todas as
partes interessadas.

Reunioes
comunitarias

Proximo do inicio de obras de expansao, como
por exemplo de implantacao de rede coletora de
esgoto, reunides comunitarias sao realizadas nas
comunidades que irao receber as melhorias. Em
cada reuniao, os participantes conhecem o projeto,
as etapas da obra, o cronograma, e podem tirar
duvidas ou trazer sugestoes.

Também sao realizadas reunides comunitarias
no decorrer das obras, visando ouvir novamente
0S Mmunicipes e suas necessidades. Em 2024,
12 reuniées comunitarias foram realizadas em
diferentes bairros de Joinville.

Oficinas socioambientais
com 0s temas agua, esgoto
e sustentabilidade

Em diversos momentos, ao longo do ano, sao realizados encontros com a comunidade
chamados de Oficinas Socioambientais. Essas oficinas acontecem em regides que estao passando
por obras, sejam elas de melhorias na rede de agua ou de implantacao da rede coletora de
esgoto. O objetivo, em cada uma delas, € orientar as pessoas, esclarecer duvidas e sensibilizar
para aspectos importantes dos sistemas de abastecimento e de esgotamento sanitario.

As oficinas sobre a rede de esgoto explicam sobre como conectar o imovel a rede publica e
trazem orientacdes sobre o bom uso da rede. Ja as oficinas sobre agua trazem esclarecimentos
sobre a ligagcao de agua, manutencao da rede interna e sensibilizagao sobre o consumo
consciente. Em 2024, varios bairros foram contemplados com as oficinas, dentre eles Vila Nova,
Morro do Meio, Gloria, Boa Vista, Jardim Paraiso, Petropolis, Parque Guarani, Jardim Sofia, ltaum e
Joao Costa. Todas as oficinas sao abertas ao publico em geral, com participagao gratuita.

Outras oficinas realizadas em 2024 foram voltadas a sustentabilidade e ocorreram em bairros
com obras da Aguas de Joinville. Foram oficinas sobre captacao da agua da chuva, sabonete
fitoterapico e produtos de limpeza sustentaveis.

e 44 oficinas

® Cercade 900 pessoas
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Articulacao: um dialogo necessario

No decorrer de uma obra, sempre que necessario ha o contato com
lideres comunitarios, comeércios, escolas, unidades de saude ou outras
instituicoes para desenvolvimento de trabalho participativo.

Abordagem domiciliar

O contato direto com os moradores € proporcionado por meio da
abordagem domiciliar, quando agentes socioambientais vao de casa em
casa para informar sobre impactos e beneficios das obras.

Durante as visitas, sao entregues materiais educativos sobre a
implantagcao da rede de esgoto e esclarecidas as duvidas dos moradores.
Somente em 2024, 9.827 pessoas foram impactadas pela abordagem
domiciliar.

CAJ na Comunidade

Um evento no qual fiscais e técnicos da Companhia Aguas de Joinville
passam orientacoes diretamente ao morador sobre como conectar o
imovel a rede publica de esgoto. O CAJ na Comunidade ocorre quando
varias ruas ja estao com a rede de esgoto implantada e o morador ja

Conscientizagao por meio
de pecas teatrais

Anualmente, a Companhia Aguas de Joinville leva as escolas
educagao ambiental e sensibilizagao para o0 consumo consciente por
meio de pecas teatrais. Em 2024, alem das apresentacées em escolas, a
apresentagao teatral fez parte da programacgao da Feira do Livro.

O espetaculo do ano foi “Entrando pelo Cano” - no enredo, as irmas
Cristina e Clara decidem descobrir de onde vem e para onde vai toda a
agua do chuveiro. A partir dai, embarcam em uma aventura para conhecer
0 caminho que a agua percorre na cidade, desde a captacao ate retornar
a natureza, passando pelas casas das pessoas. Mais de 12 mil alunos
assistiram as pecas teatrais em 2024.

Visitas a ETA Cubatao e a ETE Jarivatuba

Visitas de grupos a Estagao de Tratamento de Agua (ETA) do Cubat&o
com o objetivo de conhecer a estrutura de captagao, tratamento e
distribuicao de agua em Joinville; e visitas a Estacao de Tratamento
de Esgoto do Jarivatuba para apresentar informagdes sobre a coleta,
o tratamento e a devolucao do efluente aos rios. A ETE Jarivatuba

recebeu a informagao, em sua fatura de agua, de que pode conectar o mentt] @ i concentrou todas as visitas de 2024, recebendo 19 grupos ao longo
seu imovel. A iniciativa contribui para o sucesso das conexdes a rede. Em Investir ¢m sanea | do ano.
2024, uma das regides que recebeu a iniciativa foi a Vigorelli. Y

As visitas sao destinadas as escolas da rede publica e privada (faixa

PP,

Acgoes educativas ¢ socioambientais

Atraves dessa frente voltada as acdes educativas e socioambientais, a
Companhia Aguas de Joinville também marca presenca na comunidade
local, seja em eventos comemorativos, como Dia Mundial da Agua, Dia
do Meio Ambiente, aniversario da cidade e outros, seja com a presenca
em instituicoes de ensino e empresas.

Expresso da Aguas e palestras educativas

O caminho da agua, do rio ao rio: o Expresso da Aguas € um furgao
adaptado, equipado com uma maquete que mostra o caminho da agua,
desde a sua captagao, seu tratamento, distribuicao nas casas, a coleta e
o tratamento de esgoto, ate a devolucao do efluente tratado a natureza.

O veiculo atende de forma itinerante ao publico de escolas,
universidades, empresas, € marca presenca também em eventos locais.
Somente em 2024, o Expresso da Aguas esteve presente em 13
eventos locais, impactando mais de duas mil pessoas.

L L, etaria a partir de dez anos); escolas tecnicas; universidades; empresas;
’ e comunidade. Ocorrem em grupos de no minimo dez e no maximo 40
pessoas.

Programa ECOPatrulha

O ECOPatrulha € um programa direcionado as escolas de Joinville,
com foco nos alunos do ensino fundamental dos quarto e quinto anos,
incluindo contraturno de escolas municipais, estaduais e particulares do
municipio de Joinville. Os professores recebem uma apostila que explica
de onde vem e para onde vai a nossa agua tratada e, a partir desse
conteudo, orientam os alunos nas atividades a serem realizadas.

O material contem diversas atividades, e cada atividade conta com
videos interativos disponiveis por link e codigo QR. Sao experiéncias
divertidas, jogos e missdes desafiadoras a serem cumpridas.

A apostila possui 13 atividades e propde duas visitas a unidades da
Companhia Aguas de Joinville, sendo uma visita a Estacao de Tratamento
de Agua (ETA) Cubatao, apos a terceira atividade, e uma visita a Estagao
de Tratamento de Esgoto (ETE) Jarivatuba, ao fim da apostila. Os alunos
que realizarem, no minimo, uma missao ou experiéncia de cada atividade
recebem certificados. A entrega € realizada na visita a estacao de
tratamento de esgoto.

No total, 12 escolas participaram do ECOPatrulha em 2024.
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Editais de patrocinio levam projetos de conscientizagao aos
bairros de Joinville

A conscientizacdo ambiental também é incentivada na Aguas de Joinville por meio de editais de
patrocinio. Instituicdes e profissionais de diversas areas podem inscrever projetos e concorrer a um valor
para aplicar a iniciativa em bairros que estao recebendo obras da Companhia.

No final de 2024, a Aguas de Joinville divulgou o resultado do edital de patrocinio para projetos
socioambientais a serem realizados nos bairros Vila Nova e Jardim Paraiso, regides que estao recebendo
obras da Companhia. Foi selecionado um projeto para cada bairro, e cada um recebeu R$ 20 mil reais
para a sua execugao.

As iniciativas foram planejadas para serem realizadas até 15 de junho de 2025. Os dois projetos
selecionados tém como foco a educacao ambiental direcionada as criangas.

Jardim Paraiso

Projeto “Caminho das Aguas’, um jogo
criado pela TJ Engenharia. Com o formato
de um grande tabuleiro, as proprias
criangas avancam na competicdo a
medida que acertam questdes sobre
saneamento basico. Cerca de 30
alunos sao envolvidos por brincadeira,
permitindo a participagao de todas as
criangas. Os tabuleiros foram doados
para sete escolas municipais do bairro,
possibilitando o uso por diversas turmas
e em diferentes épocas do ano.

Vila Nova

Projeto “Hidropédia’, desenvolvido
pelo Instituto Ingo Doubrawa. O projeto
englobou acdes de educacao ambiental
em formato de gincana, realizado com
alunos de escolas municipais do bairro.
A gincana incluiu quiz, maquete e outras
atividades com os temas de tratamento i
da agua e rede de esgoto. S o e e lerelia

Outra iniciativa para marcar o Dia Mundial da Agua foi
a entrega de exemplares do jogo de tabuleiro “ETA, Agua
Boa" para a Secretaria de Educagao, que os destinou as 84
integradas com a escolas da rede municipal de ensino de Joinville. Impresso
P em lona com dimensodes de 80 por 155 centimetros, o jogo
red.e municl pa[ de foi desenvolvido pelo Instituto Carlos Roberto Hansen
ensino com apoio da Companhia Aguas de Joinville. A proposta
ludica permitiu que os alunos conhecessem, de forma
divertida, o caminho percorrido pela agua ate chegar as

residéncias para consumo.

Atividades

Palestrascm
empresas e instituicoes

Realizacao de palestras gratuitas, realizadas
por profissionais da Companhia, com os
seguintes temas: controle de qualidade da
agua; caminho da agua - do rio ao rio; sistema
de abastecimento e tecnologia na medigao de
agua; dentre outros.

As palestras podem ser ministradas em
escolas (alunos a partir do sexto ano do ensino
fundamental); ensino técnico; faculdades e
universidades; empresas; centros comunitarios;
e eventos socioambientais. A Companhia
realiza as palestras a convite de cada local e,
em 2024, fez 23 palestras.

168 acoes

Cerca de 20 mil impactados

o1 13 acdes com a presenca do
Expresso da Aguas:

© © 2.234 pessoas impactadas

7 oficinas agua e esgoto:
20008 300% 338 pessoas impactadas

[
TW» 37 oficinas socioambientais:
=7

533 pessoas

;qr : 12 reunides comunitarias:
W72

279 pessoas

n I 19 visitas a ETE:

646 pessoas

@ 23 palestras:

%N02828.%% 868 pessoas

gg 45 apresentacoes Teatrais:

0
FSORACN 868 pessoas
I
oPATRY,
- ,i% 12 escolas inscritas no ECOPatrulha:
ollelle 26 turmas participantes

Dados 2024

Acao especial .
Dia Mundial da Agua
realizada em 2024

A Companhia Aguas de Joinville distribuiu
gratuitamente 11 mil exemplares do gibi “Uso
Racional da Agua e Saneamento Basico” nas
escolas de Joinville (SC). Essa edicao especial da
Turma da Mdnica foi resultado de uma parceria
entre a Companhia Aguas de Joinville, o Instituto
Trata Brasil e o Instituto Carlos Roberto Hansen,
brago social do grupo Tigre.

Aliniciativa integrou as comemoragdes do Dia
Mundial da Agua de 2024, celebrado em 22 de
marco. A historia em quadrinhos foi desenvolvida
pela Mauricio de Sousa Produgcdes em conjunto
com o Instituto Trata Brasil.

A acao educativa contemplou 16 instituicoes
de ensino, tanto publicas quanto particulares,
situadas em regides beneficiadas por obras de
expansao da Companhia. Estudantes do primeiro
ao quinto ano participaram da iniciativa.

Nessa edicao, a aventura da Turma da Modnica
comegou quando seu Cebola, pai do Cebolinha,
levou as criangas para conhecer a nascente do
rio que passa pelo bairro do Limoeiro, onde a
Mbnica e seus amigos moram. Durante a visita,
ele explicou por que o rio chegava poluido a
cidade, o trabalho realizado pela companhia
de saneamento para tratar a agua e como a
populacao poderia contribuir para uma cidade
mais limpa. Além da historia, a revista especial
trouxe palavras cruzadas, caga-palavras e outras
atividades relacionadas ao tema saneamento.

L
3
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Responsabilidade social

Acoes de responsabilidade social que
ocorreram na Companhia em 2024

Doacgoes
mensais dle
cestas basicas

Mensalmente,
funcionarios da Aguas de
Joinville fazem doagdes de
cestas basicas para que os
alimentos sejam destinados
a familias em situagao de
vulnerabilidade social.

Por isso, ha pontos de
coleta em varias operagoes:
sede administrativa,
predio de atendimento
ao cliente, almoxarifado,
Estacao de Tratamento de
Agua Cubatdao e Estacao
de Tratamento de Esgoto
Jarivatuba.

Ao longo de 2024,
69 cestas basicas foram
arrecadadas (incluindo as
da campanha de Natal.
Todas foram direcionadas
para familias cadastradas
na Tarifa Social e que
sao acompanhadas pelo
Nucleo de Atendimento
Social (NAS).

Quem doa
sangue,
doa vida

Colaboradores ~ foram
convidados a doar sangue
paraoHemosc, emJoinville,
devido ao baixo estoque na
instituicao. Com o objetivo
de incentivar a adesao e
facilitar o deslocamento,
a Companhia  colocou
motorista a disposicao para
levar os participantes. A
acao foi realizada nos dias
22 e 29 de agosto e contou
com a doagao de sangue
de oito colaboradores.

Campanha
de coleta de
reciclaveis -
eletronicos e
digitais

EmalusaoaoDiadoMeio
Ambiente,  comemorado
em 5 de junho, a Aguas
de Joinville disponibilizou
cestos coletores a0s
seus colaboradores para
depositar sucatas digital,
de informatica e de
eletrénicos. A campanha
de arrecadacao educa
sobre quais tipos de
equipamentos podem ou
nao ser recolhidos. Em
2024, pelo menos dois
pontos de coleta foram
instalados o que resultou
em 37 kg de equipamentos
eletronicos e digitais.

Campanha
de Natal

Desde os primeiros
anos, a Companhia Aguas
de Joinville promove a
acao solidaria na época do
fim de ano. E a campanha
Natal Solidario que convida
0s colaboradores da
empresa a doar presentes
para criangas moradoras
de areas com obras da
Companhia € em situagao
de wvulnerabilidade. Na
mesma agao, cestas
natalinas sao entregues
a familias  vulneraveis
atendidas pelo Nucleo de
Assisténcia Social da Aguas
de Joinville (NAS). Em 2024,
80 criangcas receberam
presentes e 15 familias
foram beneficiadas com
cestas natalinas.

Semana
Lixo Zero

A Semana Lixo Zero €
umainiciativaque ocorreem
Joinville anualmente com o
envolvimento de diversas
empresas e instituicdes. Em
2024, Thiago Zschornack,
gerente de Governancga,
Risco e Conformidade,
realizou palestra sobre
aplicacao de lodo de ETAs
na industria  ceramica
vermelha e refrataria em
um dos eventos parte da
programacao da Semana
Lixo Zero.

Para engajar 0s
colaboradores, a
Companhia tambem

realizou uma agao nas suas
operagoes. Foi criada uma
campanha com o tema
‘Lugar de lixo € na lixeira"
A campanha foi lancada
Nos canais de comunicagao
interna (e-mail, lista de
transmissao e rede social
corporativa). Também foi
reforcada por meio de
cartazes informativos nas
portas dos sanitarios das
unidades da Companhia,
garantindo a entrega da
mensagem  para alem
de colaboradores, como
tambem aos prestadores
de servicos e visitantes.
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Coordenacao de
Responsabilidade Social

Em dezembro de 2024, em uma reestruturagao, foi criada uma coordenagao somente para tratar dos
programas, projetos, iniciativas e acoes de responsabilidade social. Ate entao, essa area ja existia, mas
dentro de uma unica coordenacao chamada Experiéncia do Cliente e Responsabilidade Social.

Alem das acdes mencionadas anteriormente, realizadas nas frentes de atuagao para engajamento
da comunidade, acbées educativas socioambientais e as iniciativas de responsabilidade social, a area
tambem da andamento a dois programas que beneficiam moradores de Joinville: o Pro-Acessibilidade e
o Rede de Oportunidades.

Programa Pro-Acessibilidade

A Companhia Aguas de Joinville encontrou uma forma de atender ainda melhor as pessoas com
deficiéncia, dificuldade de locomogao e outras necessidades especiais. Por meio do Programa Pro-
Acessibilidade, a equipe do Nucleo de Atendimento Social (NAS) da Companhia realiza atendimentos
domiciliares e acompanha mensalmente familias de idosos, cadeirantes e acamados.

Isso ajuda a evitar situagdes como o corte de agua do morador, seja por esquecimento do pagamento,
seja por outros motivos. Em 2024, 450 visitas foram realizadas com essa finalidade. Para ser atendido,
basta ligar para a central 115 e solicitar uma visita social.

Programa Rede de
Oportunidades

Com os objetivos principais de melhorar a
qualidade dos servicos na area do saneamento
e oportunizar a geracao de emprego e renda, a
Companhia Aguas de Joinville, em parceria com
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) de Joinville, criou o Programa Rede de
Oportunidades.

Atraves dessa iniciativa sao oferecidos,
gratuitamente, dois cursos de qualificagao
profissional: Instalacoes Hidraulicas e
Pavimentagao e Calcetaria. Cada curso possui
carga horaria total de 40 horas e pode ser
realizado nos periodos diurno ou noturno. As
aulas teoricas acontecem nas dependéncias
do Senai, e a etapa pratica, em canteiros de
obras da Aguas de Joinville. A iniciativa foi
lancada em junho de 2022 e, até dezembro
de 2024, formou 388 alunos. No total, ja foram
investidos R$ 515.107,5 no programa, por meio
de recursos dos contratos de financiamento
do PAC e OGU do governo federal atraves da
CAIXA e de recursos do Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE).

Curso de pavimentacao
e calcetaria

Os alunos que se formam nesse curso
profissionalizante  dominam  técnicas de
execugao de diversos tipos de pavimento
nas ruas, como paralelepipedos, lajota
sextavada e paver. Nas calcadas, aprendem
a executar pavimentos de concreto alisado
e placas de concreto, pavimento poliedrico,
ladritho  hidraulico, piso tatiL e meio-fio.
Alem disso, o curso aborda fechamento
correto de valas, sinalizacao de obras,
seguranca do trabalho e limpeza de entulhos.

Curso de instalagoes hidraulicas

O curso tem como objetivo o estudo dos
fundamentos basicos da instalacao hidraulica
e dos critérios € normas em vigor, fornecendo
conhecimento aprimorado de suas principais
caracteristicas para execucao da implantacao de
rede de abastecimento de agua e esgoto e suas
conexdes. O curso tambem aborda normas de
sinalizagcao e seguranga do trabalho, pesquisas
de vazamento, identificagdo dos materiais
adequados para reaterro de vala, correcao da
umidade e fechamento adequado dentro das
normativas tecnicas de aterro e reaterro de valas.
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Experiéncia
do cliente

O atendimento humanizado e o olhar para familias em situagao
de vulnerabilidade social nao estao apenas no Programa Pro-
Acessibilidade, mas tambéem em outras iniciativas da Companhia.

Tarifa social

Os consumidores
residenciais com menor
poder aquisitivo possuem
uma regra diferenciada,
atarifa social, cujo valor e
menor, porem, demanda
a observacao de algumas
condicoes fixadas
pela Companhia para
enquadramento. A tarifa
social tambem é aplicada
para entidades assistenciais
sem fins lucrativos.

Ampliacao de
desconto na
tarifa social

A Companhia Aguas
de Joinville ampliou o
desconto para beneficiarios
da tarifa social. O valor para
a faixa de consumo de 11
a 15 metros cubicos, de
acordo com a Lei federal
14.898/24, passou de R$
9,05 para R$ 4,53 por metro
cubico. A tarifa social para
consumo de até 10 metros
cubicos continua R$ 0,41
por metro cubico. Cerca
de seis mil familias foram
beneficiadas com a tarifa
social em 2024.

Programa
Esgoto Legal

Somente em 2024,
108 familias em situagao
de vulnerabilidade social
foram beneficiadas com
conexdes do seu imovel
a rede publica de esgoto.
Esse resultado foi possivel
gragas ao Esgoto Legal,
programa da Aguas de
Joinville que auxilia familias
inscritas no CadUnico no
custeio das ligacdes de
esgoto. O subsidio e de ate
95%, sendo que o restante
pode ser parcelado em 18
vezes na conta de agua do
morador.

Pesquisa
satisfacao
dos clientes

Ouvir o cliente também
faz parte das acdes que
olham para a experiéncia
do municipe. Um total
de 100.097 clientes
responderam a pesquisa de
satisfagao, o que permitiu
aferir  resultados  com
margem de erro inferior a
1% e grau de confianca de
99%. O Indice de Satisfacao
do Cliente em 2024 foi de
82,46%.

Participacao
da Aguas de
Joinville em
entidades locais
gionais

er

GRI 2-2

Nucleos de Meio Ambiente
e Qualidade da Associagao
Comercial e Industrial de
Joinville (ACLJ);

Comité de Gerenciamento
das Bacias Hidrograficas
do Complexo Hidrologico
da Baia da Babitonga e
Bacias Contiguas (Comité
Babitonga - CHBB);

Comité de Bacia Hidrografica
do Rio Itapocuy;

Conselho Municipal de Meio
Ambiente (COMDEMA);

Conselho  Municipal de
Desenvolvimento Rural
(COMDERY);

Conselho Gestor da Area de
Protecao Ambiental Serra
Dona Francisca;

Conselho Gestor da Reserva
de Desenvolvimento
Sustentavel da Ilha do Morro
do Amaral;

Grupo Gestor do Programa
Aguas para Sempre;

Conselho  Municipal de
Saneamento Basico (CMSB);

Conselho Municipal
de Desenvolvimento
Sustentavel de Joinville,
‘Conselho da Cidade"
(CMDS)).

Relacao
transparente

Portal da Transparéncia

No Portal da transparéncia, a Companhia
disponibiliza dados financeiros, licitagoes,
contratos, normas internas, planos de
investimento, entre outras informacgdes. Caso
o cidadao nao tenha encontrado a informacao
que procura, pode solicita-la por meio do
Servico de Informagao ao Cidadao (SIC).

Relatorio Anual da Agua

O Relatério Anual de Qualidade da Agua
€ um documento que detalha as analises
laboratoriais realizadas ao longo do ano
anterior. O relatorio pode ser encontrado na
versao digital (bitly/QualidadeAgua2024) ou
em formato impresso.

Em 2024, a Aguas de Joinville realizou cerca
de 24 mil analises de agua, com coletas em
262 pontos de monitoramento, abrangendo
todos os 43 bairros de Joinville. As analises
sao realizadas pelo Laboratorio de Controle
de Qualidade da Companhia, que € acreditado
pelo Inmetro.

O monitoramento da qualidade da agua
e feito desde os mananciais (rios Cubatao e
Pirai) ate o consumidor final, o que garante a
qualidade da agua que chega as torneiras da
populagao.

Relatoério de Sustentabilidade
A Aguas de Joinville também faz sua

prestacao de contas por meio do Relatorio de
Sustentabilidade, publicado anualmente, e

que descreve as acdoes que contribuem para
a sustentabilidade financeira e ambiental da
Companhia, realizadas no ano anterior.

Fatura de agua

Todos 0os meses a Companhia emite cerca
de 160 mil faturas. Além do volume de agua
consumido por cada imovel e o valor a ser
pago, o documento descreve o historico de
consumo do cliente, media de consumo diario,
caracteristicas da agua distribuida, entre outras
informagodes. Por meio da fatura de agua a
Companhia também envia avisos de debitos
pendentes, novos servicos e mensagens
relacionadas a educacao ambiental. O cliente
também pode optar por receber a fatura de
forma digital, por e-mail.

Comunicacao e Informacgao

Manter a populacao de Joinville sempre
informada € essencial para construir um
relacionamento de confianga e respeito com
as pessoas. Por isso a Aguas de Joinville
esta presente em diversos canais, como
Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube e site
institucional.

Alem das obras que podem impactar a
rotina da cidade, a divulgagdo de projetos
sociais e de informagdes sobre servigos
contribuem paraumarelacaotransparente com
a populagao. A comunicagao com o publico
tambéem acontece de forma presencial, como
em eventos, reunides comunitarias e visitas do
Expresso da Aguas, unidade movel que leva
educagao ambiental a escolas e empresas.
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Divulgacao de

empregos

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1

A missdo da Companhia Aguas de Joinville é prestar servicos de saneamento com eficiéncia e eficacia
para melhoria da qualidade de vida na cidade de Joinville e regido. Cada colaborador € participante ativo

e fundamental para o alcance da missao.

o
LTy .
Por género Masculino Feminino
Sede 164 101
ETE Jarivatuba 15 10
ETE Espinheiros 1
ETE Profipo (0] 0
ETE Morro do Amaral (6] (0]
ETE Condominio e Loteamentos 1
Almoxarifado 27 1
ETA Cubatao 28 18
ETA Pirai 9 0]
Atendimento 46 43
Total por género 293 185
Total 478
N° de empregos no final do periodo 2024
Por idade Abaixo de 30 30-50 Acima de 50
59 345 74
N° de empregos no final do periodo 2024
Por tipo de emprego Turno de trabalho N° de colaboradores
Operadores e Agentes de estacao 6 horas diarias - 6x2 semanal 59
Jornalista 5 horas diarias - seg. a sexta 1
Assistente Social 6 horas diarias - seg. a sexta 2
Técnicos em Saneamento 12x12x60 6
Demais fungoes 8 horas diarias - seg. a sexta 410
Total por tipo de emprego 478
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Relacoes de

trabalho

Integracgao de
Novos colaboradores

Na Aguas de Joinville,
colaboradores diretos, estagiarios
e funcionarios de empresas
terceirizadas; participam do
Programa de Integracao no inicio
de sua jornada na empresa. Na
integracao, eles recebem as
principais informacdes sobre os
projetos, as normas e politicas
da Companhia relacionadas a
integridade, saude e seguranca
no trabalho, qualidade das obras,
gestao ambiental e social, dentre
outros assuntos.

Um time voluntario, formado
por 15 multiplicadores internos
(colaboradores de diversas
areas da Companhia), conduz
a apresentacao da integracao.
Atraves de uma escala, organizada
previamente, a cada semana um
multiplicador ~ fica  responsavel
pelas boas-vindas aos novos
integrantes.

Integracao 2024
90

participantes colaboradores
da Companhia

1.413

participantes funcionarios
de empresas terceiras

147

horas de integracao

15 multiplicadores
internos

Acordo de negociacao coletiva

GRI'2-30

A negociacao coletiva € um instrumento fundamental nas
relacdes de trabalho, por meio do qual representantes dos
empregados e dos empregadores discutem diversos temas
relacionados a relacao laboral.

Anualmente, no més de maio, ocorre na Aguas de Joinville
a negociacao coletiva com o Sindicato preponderante da
categoria, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Servigos de Agua e Esgotos Sanitarios de Joinville (Sintragj),
firmando o Acordo Coletivo que tem validade de 1 ano a partir
da competéncia de maio.

Beneficios e facilidades

GRI 2-19, GRI 402-2

Colaboradores contam ® Auxilio creche/baba
com varios beneficios e

facilidades, sendo alguns ® Convénio farmacia
estendidos aos familiares
(conjuges e filhos). ® Licencas para
acompanhamento
® Plano de saude
® Horario flexivel
® Plano odontologico
® Adiantamento de salario
® Vale-alimentagao e/ou
refeicao ® Bolsa de estudos
® Vale-cultura ® Adicional por tempo de

servico (ATS)
® Seguro devida

® Antecipacao de 50% do
13° salario

® Programa de
Participacao nos
Resultados (PPR)

Proporcao da remunerag¢ao
totalanual -~
A média da remuneragao total é de R$ 5.657,73.

Proporcao entre salario-base e
remuneracao recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

GRI405-2

A média do salario-base das mulheres é de R$ 5.390,09 e a
dos homens é de R$ 5.853,99.

Indice de Atendimento as
Necessidades (|AN)

Anualmente, a Aguas de Joinville verifica o indice de Atendimento de Necessidades (IAN) dos seus
colaboradores por meio de uma pesquisa.

O IAN permite avaliar se 0 que se espera do colaborador esta claro, bem como questdes de ergonomia,
sobre relagdes no ambiente de trabalho e relacionamento entre lider e liderado. A avaliagao geral ficou
em 84,6%.

ANO DE REALIZAGAO 2020 2021 2022 2024
PERCENTUAL DE RESPONDENTES 75% 82% 80% 90%
DESEMPENHO GERAL 83,6% 83,9% 777% 84,6%

Aspectos avaliados por meio do IAN

NECESSIDADES NECESSIDADES NECESSIDADES NECESSIDADES
SEGURANGA ASSOCIAGCAO ESTIMA AUTOREALIZAGAO
1 - Metas 11 - Proposito
6 - Acompanhamento 16 - Participagao
2 - Métodos de trabalho 12 - Credibilidade
7 - Interacao 17 - Delegacao
3 - Competéncia 13 - Retorno sobre o
8 -Acesso ao lider bom desempenho 18 - Desafio
4 - Condicdes de
trabalho 9 - Trabalho em equipe 14 - Retorno sobre o 19 - Reconhecimento
baixo desempenho
5 - Carga de trabalho 10 - Ajuda nos conflitos 20 - Carreira

15 - Autonomia

Avaliagao clic direcao

GRI 2-18

AAguas de Joinville realiza, anualmente, a avaliagdo de desempenho do Diretor-Presidente, conduzida
pelo Presidente do Conselho de Administracao. Ja a avaliacao dos Diretores Operacional, de Expansao e
Administrativo-Financeiro sao realizadas pelo Diretor-Presidente.
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Saude e Seguranca
do Trabalho

GRI403-1, GRI403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6

Ferramentas Gestao de Saude e Seguranga
na Companhia Aguas de Joinville

Analise de Risco Preliminar (APR),
Permissao para Trabalho (PPT);
Ferramentas Checklist do uso dos veiculos;

de prevencao Identificacdo de perigos e riscos, conforme PGR ;

Formulario de Acidente de Trabalho;

Protocolo contra agressoes verbais e fisicas.

Mitigagdao de

@ conseguéncias

N

® |nvestigacao de acidentes
® PAE
® Abrangéncia de acidentes

DDS setorial,

DDS Integrado;

Integracao de Seguranga;
Treinamento de Seguranca;

Instrumentos

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa);

o
D
o)
°
o.
O
e e 0 0 0 0o

Semana Interna de Prevencao de Acidentes e Meio
Ambiente (Sipatma).

AV e

Promover a saude integral, dentro e fora do ambiente
de trabalho, € um dos objetivos da Aguas de Joinville. Por
isso, foi criado o Programa Viva Bem, que oferece uma
série de acoes voltadas ao bem-estar fisico, mental e social
dos colaboradores.

Além das campanhas educativas via e-mail, whatsapp e
rede social corporativa, o programa teve 527 participacdes
em atividades presenciais ao longo de 2024, incluindo
palestras, workshops e rodas de conversa. Entre os

Observacao dos Riscos do Trabalho (ORT)

Vistorias nas unidades e frentes de obras e terceiros

® Cerenciamento mudanca de risco
® Politica de Consequéncia
_ ® Cerenciamento de riscos ambientais e ocupacionais
geStao de ® | egislacao aplicaveis, NRs
eguranca

°

°

°

PASO (Programa de Acolhimento de Saude
Ocupacional)

® Vistorias nas unidades de acompanhamento de
melhoria para a condicao segura
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Viva Bem temas abordados estdo felicidade no trabalho, educagéo
financeira e gerenciamento do estresse.
O programa Viva Bem esta em sintonia com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
em especial com o ODS 3 - Saude e Bem-Estar, que visa
assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.
MES ACAO N° DE PARTICIPAN-
JANEIRO CAMPANHA JANEIRO BRANCO TODOS
FEVEREIRO DIA INTERNACIONAL DA MULHER TODOS
MARCO PROGRAMA MOVIMENTE-SE | CAMINHADA ATE O MIRANTE + PIQUENIQUE 15
ABRIL CAMPANHA AUDIOVISUAL DIA DAS MAES TODOS
MAIO CAMPANHA DE VACINACAO ANTIGRIPAL 293
MAIO SIPATMA - PALESTRA FELICIDADE NO TRABALHO 402
JUNHO WORKSHOP SOBRE EDUCACAOQ FINANCEIRA - NOCOES BASICAS 15
JULHO WORSHOP SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA - APLICACOES E INVESTIMENTOS 17
CONTRATO DE NOVO PLANO DE SAUDE E DISPONIBILIZACAO DE CINCO
QSO PROGRAMAS DE SAUDE E BEM-ESTAR GRATUITOS LCIROS
SETEMBRO TREINAMENTO DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE PARA GESTORES 13
OUTUBRO CAMP?NHA OUTUBRO ROSA - EXIBICAO DO DOCUMENTARIO “MULHERES DE 30
PEITO
NOVEMBRO CAMPANHA NOVEMBRO AZUL TODOS
DEZEMBRO CAMPANHA DEZEMBRO LARANUJA - BATE-PAPO SOBRE CANCER DE PELE 55
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Totalizadas 82 vistorias com relatorios e desdobramentos de agoes,

@ sendo:
@ ® 55 vistorias integradas em empresas terceirizadas
@ ® 18 vistorias em unidades diversas CAJ
- , ® 4 participacdes em SIPAT e Treinamentos pontuais para contratadas
Ferramentas Gestao de Saude e Seguranca Vistorias da o
na Companhia Aguas de Joinville Seguranca do ¢ 4vistorias de acompanhamentos
Trabalho em obras S _ .
e/0ou unidades ® 1vistoria de recebimento de unidade CAJ
A agao, iniciada em 2024, percorreu as unidades da empresa e
& abordou temas relacionados a realidade de cada equipe. No total, 364
colaboradores participaram dos dialogos, incluindo funcionarios do turno ) ’ ) )
noturno. A Companhia também oferece atendimento social aos seus

colaboradores, devido a condicao de saude decorrente ou nao do exercicio
profissional, seja por demanda espontanea ou encaminhamento de
liderancas. Em 2024, foram realizados, no total, 657 atendimentos, sendo
195 presenciais e 462 teleatendimentos.

Diadlogos de Saude
e Seguranca (DSSs)

A assistente social faz o acolhimento e a analise dos casos. Ao longo
do ano, 15 colaboradores receberam ajustes na rotina funcional e sao
acompanhados no PASO - Programa de Atendimento a Saude Ocupacional,

MEs Acho N° DE PARTICIPANTES Acompanhamento dc  destinado ao atendimento de funcionarios com restricdes medicas.
FEVEREIRO | AUTORREGULACAO EMOCIONAL 22 Saude Ocupacional
MARCO AUTORREGULACAO EMOCIONAL 69
AUTORREGULACAO EMOCIONAL
AR DIVERSIDADE E INCLUSAO &2
JUNHO AUTORREGULACAO E SEGURANCA NO TRANSITO 4 négagg)as, total de 33 membros. Reunides mensais de 1h30min em cada
uni .
JULHO CUIDADO ATIVO 20
SETEMBRO CUIDADO ATIVO E GESTAO DO ESTRESSE 15 Sede Administrativa - 12 membros
OUTUBRO CUIDADO ATIVO E GESTAO DO ESTRESSE 113 Sede Comercial - 8 membros
NOVEMBRO CUIDADO ATIVO E GESTAO DO ESTRESSE 58!
DEZEMBRO CUIDADO ATIVO E GESTAO DO ESTRESSE I Almoxarifado - 4 membros
CUIDADO ATIVO E RESILIENCIA N
Estagdes de Tratamento de Esgoto - 4 membros
Comisséao Interna Estacdes de Tratamento de Agua - 5 membros
de Prevencao de
S o _ Acidentes (Cipa) Anualmente, a Cipa organiza e realiza a Semana Interna de Prevencao
lOutra |n|c_|at|va que teve inicio em 20_24 _f0|lo Programa Cultura do de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente - Sitpama. Em 2024, o evento
Cuidado, realizado em parceria com o Sesi Joinville. Nos cinco encontros contou com uma programacao diferenciada, abrangendo 21 palestras, com
O que ocorreram durante o ano, contemplando 12 turmas, participaram o total de 741 participagdes.

369 colaboradores da Aguas de Joinville, que receberam informagdes e
debateram assuntos relacionados a importancia da saude e da seguranca
no dia a dia de cada um.

® Treinamentos relacionados a seguranca do trabalho: 452 horas

. ~ . o A Brigada de Emergéncia da Companhia possui 33 participantes, sendo:
® Totalde Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) distribuidos: 12.813

Cultura do Cuidado N e Sede Administrativa: 11
® Total de reunides sobre seguranga com empresas contratadas: 55

® Sede Comercial: 5
® Almoxarifado: 5
Brigada de Emergéncia ® Estagdes de Tratamento de Esgoto: 5

® Estacbes de Tratamento de Agua: 5
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Capacitacao
 Educacao

A Companhia Aguas de Joinville conta com a
Unicaj, que € sua universidade corporativa. O objetivo
€ promover, atraves de acdes educativas, a melhoria
continua na qualidade dos servigcos, bem como acdes
de educacao socioambiental que proporcionem
a aproximagao com a comunidade e disseminem
conhecimentos sobre a importancia do saneamento
basico.

Os colaboradores podem participar da Unicaj por
meio de quatro modalidades.

Modalidade 1: Cursos In Company

Modalidade 2: Feiras, congressos,
workshops, visitas técnicas e cursos
externos de curta duragao.

Modalidade 3: Cursos de média e longa
duracao, com carater de formacao
profissional ou especializagao.

Modalidade 4: Participacao da
comunidade em concursos teatrais,
atividades em escolas e demais espagos
comunitarios, palestras e cursos em
instituicoes parceiras.

Média de horas dc capacitacao
DOr ano, Por empregado

GRI- 404-1

Visando o aperfeicoamento continuo e o
desenvolvimento profissional dos colaboradores, a
Companhia Aguas de Joinville cumpre o que esta
estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho, que
prevé carga horaria media anual de, no minimo, 40
(quarenta) horas por empregado. Essa iniciativa reforga
O compromisso com a valorizacdao das pessoas,
o fortalecimento das competéncias internas e a
promocao de um ambiente de aprendizado constante,
alinhado as demandas do setor de saneamento e aos
desafios estratégicos da organizagao.

Em 2024

® 13.444 horas de treinamentos
envolvendo colaboradores

® 312 treinamentos realizados/
disponibilizados

® 4.282 participagdes em agoes de
capacitacao e educacao

® 63 bolsas de estudos concedidas

via Unicaj

Conectados

Evento institucional anual dos
colaboradores da Companhia Aguas
de Joinville. Em 2024, o evento teve
o tema Conectados e contou com a
presenca de 402 colaboradores, com
excecao apenas dos profissionais
que atuaram nas operacoes e
acompanharam a transmissao ao
vivo. O evento contou com duas
apresentagoes principais, sendo uma
voltada a tecnologia e inovacao e
a outra relacionada a felicidade no
trabalho. No encontro anual, também
€ realizada a homenagem por tempo
de casa aos colaboradores que
completam 10 anos.




Oportunidades para
entrar no mercado

Programas de de trabalho
capacitacao das
liderangas da Companhia
Aguas de Joinville

A Companhia Aguas de Joinville oferece dois importantes
programas voltados ao desenvolvimento profissional de
jovens: o Programa de Estagio e o Programa Jovem Aprendiz.

O Programa Jovem Aprendiz € destinado a jovens de 16
a 18 anos incompletos, especialmente aqueles em situagao
de vulnerabilidade social, como os cadastrados no Bolsa
Familia ou em programas similares. O objetivo € proporcionar
oportunidades de insercao no mercado de trabalho,

ELO: uma corrente Academia de s g€ nsel . :
promovendo inclusao social e desenvolvimento profissional.

de conhecimento lideres

Ja o Programa de Estagio € voltado para estudantes que
desejam adquirir experiéncia pratica em sua area de formagao,
contribuindo para o aprimoramento de suas habilidades e
preparando-os para os desafios do mercado de trabalho.

Em 2024, uma turma com 14
participantes, entre novos gestores
e lideres de projetos, participou do
Programa Educacao para Lideranca
Organica (ELO).

Em 2024, iniciamos o processo
para contratagao de uma empresa
de consultoria especializada para
desenvolvimento do  Programa
Academia de Lideres, que sera
iniciado com a definicao do perfil

Desde 2015, (o) ELO de lideranca CAJ e posterior
realiza a capacitagao e faz o capacitagcao/desenvolvimento de
acompanhamento da atuacao das nossos gestores em competéncias
liderancas junto aos colaboradores. essenciais ao negocio e alinhadas
ao planejamento estrategico.

Ambos os programas reforgam o compromisso da
Companhia Aguas de Joinville com a responsabilidade social
e o desenvolvimento sustentavel da comunidade, investindo
no potencial dos jovens e contribuindo para a formagao de
futuros profissionais qualificados.

O destaque desse programa
esta associado a utilizacao de
ferramentas de avaliagao que
permitem a construcao de planos

O treinamento de lideres visa
desenvolver habilidades tecnicas,
emocionais e estratégicas, que

de agdao mediante a identificacao de permitam uma gestao eficaz,
necessidades. alinhada aos objetivos da Jovem Aprendiz em 2024:
organizagao e as necessidades da p P :
Todos o0s gestores passam equipe. N 7 part|c|pantes

pelos modulos de treinamento, que
abrangem desde comportamento, No decorrer do ano de 2025,
legislacao, seguranca do 0os gestores irao participar de
trabalho, compras e licitagoes, ate modulos voltados as praticas
relacionamento com a imprensa. relacionadas com a funcao de um

lider estratégico. Esse programa

O objetivo das capacitagoes
e alinhar as metodologias e os
procedimentos da  Companhia
com os gestores, para que esse
alinhamento resulte na evolugao
constante da Aguas de Joinville.

visa qualificar os gestores para que
atuem na melhoria da performance
de suas equipes, trazendo como
consequéncia a prestacao de
servicos de exceléncia para nossos
clientes.

Estagiarios em 2024:

40 participantes
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Rede de
Oportunidades

O Programa Rede de Oportunidades contribui
para o0s aspectos relacionados a género e
inclusao. Nasceu por meio de um grupo de
trabalho, na Companhia, em 2022 e, desde a
sua fase embrionaria ja conta com parcerias,
estabelecendo uma rede. Atraves do programa,
a comunidade de Joinville tem a oportunidade
de participar, gratuitamente, de dois cursos de
qualificacao profissional: Instalagdes Hidraulicas e
Pavimentagao e Calcetaria. A iniciativa foi lancada
em junho de 2022 e, atée dezembro de 2024,
formou 388 alunos. No total, ja foram investidos
R$ 515.107,50 no programa, por meio de recursos
dos Contratos de Financiamento do PAC e OGU do
Governo Federal atraves da CAIXA e de Recursos
do Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul (BRDE).

Maes e pais mais
perto dos filhos

GRI'401-3

A Aguas de Joinville concede
a licenca-maternidade de seis
meses e a licenca-paternidade
de 20 dias. Para as maes, ainda
ha a possibilidade de converter
os 60 dias da prorrogagao da
maternidade cidada em 120 dias
com jornada de trabalho de meio
periodo, sem prejuizo de salario.
Os futuros pais tém o direito de
acompanhar a esposa gestante
em ate seis consultas medicas
ou exames complementares
durante a gestagao. Outro aspecto
€ a concessao do beneficio de
auxilio-creche/baba para  0s
funcionarios com filhos entre 6
meses e 7 anos incompletos. No
caso de colaboradores com filhos
excepcionais, esse beneficio e
aplicado independentemente da
idade.

Mulheres na
lideranca

GRI'405-1

No total, a Companhia
conta com 478 colaboradores
efetivos, sendo 38,7% mulheres.

Em cargos de lideranca, ha
85 profissionais na Aguas de
Joinville e 38,82% dos cargos
de  supervisao, coordenagao,
assessoria, geréncia e diretoria sao
ocupados por mulheres.
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GRI CONTEUDO PAGINA INFORMAGAO
CONTEUDOS GERAIS
2-1 Detalhes da organizacao 8,9
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 8,9
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 8,9
2-4 Reformulacoes de informacoes - A reformulacao das informagdes fornecidas pela A reformulacio das informagées fornecidas pela Aguas de Joinville se deve a adequacgao as normas GRI
Aguas de Joinville se deve a adequagao as normas GRI 2021, pois nos relatos anteriores a 2021, pois nos relatos anteriores a Companhia havia adotado as normas GRI 2016.
Companhia havia adotado as normas GRI 2016.
2-5 Verificagao externa - Este relato foi aprovado pela Diretoria Geral da Aguas de Joinville, Este relato foi aprovado pela Diretoria Geral da Aguas de Joinville, pelo Conselho de Administragdo em julho
pelo Conselho de Administracao em julho de 2025. A Companhia nao submeteu este de 2025. A Companhia nao submeteu este material a verificagcao externa.
material a verificacao externa.
2-6 Atividades, Cadeia de Valor e outras relagdes de negocios 34,48
2-7 Empregados 117
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 117
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 32,33
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca 32,33
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 32,33
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanga na supervisao da gestao dos 32
GRI-2 Conteudos impactos
gerais 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 32,33,43
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade 8,9
2-15 Conflitos de interesse 46,47
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 46,47
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 32,33
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 119
2-19 Politicas de remuneragao 46, 47,118
2-20 Processo para determinagcao da remuneragao 46,47
2-21 Proporgao da remuneracao total anual 118
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5,6
2-23 Compromissos de politica 46,47
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 46,47
2-25 Processos para reparar impactos negativos 48
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes 48
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 32,33.43
2-28 Participagao em associagoes
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 8,9,100
2-30 Acordos de negociagao coletiva 118
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TEMAS MATERIAIS PAGINA INFORMAGAO
GRI-3 - Temas 3-1 Processo de definicao de temas materiais 8,9
materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 8,9
CONTEUDOS ESPECIFICOS
306-3 Residuos gerados 92
GRI 306 - Eftluentes e
Residuos 2020 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 92
306-5 Residuos destinados para disposicao final 92
302-1 Consumo de energia dentro da organizagcdo 96, 97
GRI 302 - Energia
2016 302-2 Consumo de energia fora da organizacao 96, 97
302-4 Redugao do consumo de energia 96, 97
GRI 303: Agua e 303-1 Interagdo com a agua como um recurso compartilhado 86
efluentes 2018 B -
303-3 Captagao de agua 87
Conteudo 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 117
GRI 401: Emprego Conteudo 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sado 118
2016 oferecidos a empregados temporarios
Conteudo 401-3 Licenca maternidade/paternidade 129
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 120
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de risco e investigagao de incidentes 120
GRI 403: Saude 403-3 Servicos de saude do trabalho 120
e seguranga do
trabalho 2018 403-4 Participagcao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores referentes
a saude e seguranca do trabalho 120
403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 120
403-6 Promocao da saude do trabalhador 120
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em orgaos de governanga e empregados 129
e Iguald_ade de 405-2 Proporcao entre salario-base e remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles 118
oportunidades 2016 recebidos pelos homens
oL Conteudo 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 125
GRI 404: Capacitagao
e Educagao 2016 Conteudo 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e 125
de assisténcia para transicao de carreira
GRI 413: Comunidades Conteudo 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 100

Locais 2016

desenvolvimento voltados a comunidade local
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